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RESUMO

A Geréncia de Suprimentos e Logistica é responséavel pela negociagéo,
aquisicao e distribuicdo do Gas LP para as bases primdrias e secundarias.
Além disso, tem a func¢@o de garantir a compra, distribuicdo, requalificacdo e
destroca de vasilhames retornaveis (Ps). Pratica que garante a disponibilidade
de insumos para a companhia e 0 menor custo de capital empregado, trazendo
competitividade frente aos concorrentes. Também é responsavel por outras
atividades ligadas a todas as operacBes de transporte tais como: teda

operacao—eutbeund,—com—fece—na—otimizagcdo da malha logistica, gestdo de

fretes, pedagio e documentos pertinentes ao processo de transporte; focando

continuamente em ;—busecando—reducdo de custos, ganho de eficiéncia,

competitividade e satisfacdo dos clientes.

A Torre de Controle tem como finalidade integrar os elos da cadeia e dar
visibilidade dos processos de plano de distribuicdo diaria, a operacdo de
transporte e toda a gestdo de frete, pedagio e documentacdo. Assim,

centralizando e aperfeicoando o atendimento aos clientes, internos e externos.
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1. HISTORICO ULTRAGAZ S/A

A Ultragaz é pioneira na distribuicdo de gas liquefeito de petrdleo (Gas
LP) no Brasil, operando atualmente nas regifes Sul, Sudeste, Centro Oeste,
Norte e Nordeste. Na Bahia, utilizamos a marca Brasilgas, que se tornou uma

das mais importantes da regido.

Fundada em 1937 pelo imigrante austriaco Ernesto Igel, a Companhia
Ultragaz € pioneira na introducdo do Gas LP como gés de cozinha no Brasil.
Mais de 70 anos depois, os fogdes a lenha deixaram de fazer parte da vida das
donas de casa e o mercado nacional passou a consumir, anualmente, mais de
6 milhdes de toneladas de gas que é usado como combustivel doméstico por
cerca de 90% da populacao brasileira. E no segmento empresarial o Gas LP
tem conquistado um espaco cada vez maior. Neste cenario, a Companhia
Ultragaz atende mais de 40 milhdes de domicilios e possui cerca de 46 mil
clientes empresariais, que juntos consomem aproximadamente 1,7 milhdo de
toneladas por ano de Gas LP o que significa fornecer cerca de 24% de todo o

gas consumido no Pais.
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2. MOTIVACAO

Atualmente, todo o planejamento de abastecimento diario_(programacéo)

€ realizado de forma manual e em planilhas de Excel, exigindo um grande

esforco operacional. Além disso, o monitoramento do processo de transporte é

realizado pela—ferramenta—Frouwpor servico externo e analisado no Excel,

porém sem conseguir atingir todos os processos com a qualidade e eficiéncia

desejada. Dado a este cenario, desenvolveu-se internamente um sistema MVP,

trazendo agilidade e ganhos nas etapas operacionais.
Neste projeto, os resultados esperados foram:

e Aumento da visibilidade da operacéo;

e Monitoramento em tempo real da operacéo;

¢ Maior agilidade e eficiéncia na tomada de decisoes;

e Maior integracdo entre os elos da cadeia de suprimentos;

e Aumento de competitividade e produtividade;

e Otimizacgao e centralizagcdo do atendimento;

e Geragédo de dados para indicadores internos e tomada de decisdes;
e Reducéo de custos com consultorias e sistemas ja existentes;
e Reducdo de custos de méo de obra;

¢ Reducdo das multas pagas para a Petrobras;

e Reducdo dos custos de Armazenagem;

e Reducao de custos de pedagio;

¢ Reducdo de custos de frete;

e Maior assertividade na contratacdo de fretes spots;

¢ Reducéo de autuacédo por escrituracao fora da competéncia;
e Aumento da seguranca durante o transporte dos produtos;

e Maior satisfagéo do cliente;

e Diminui¢do da chance de processos trabalhistas;
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3. METODO/IMPLANTACAO

Atualmente a operacéo da Ultragaz utiliza a ferramenta Freuw-terceira para
0 monitoramento do transporte e um MVP da Torre de Controle
(desenvolvida internamente), onde s&o analisados os indicadores de
performance do transporte e de algumas-iliais.

A implementag8o da torre passou por todo o processo de programagédo de
abastecimento, transporte e emissdo de documentos fundamentais para a
operacdo. Importante destacar que todos os itens foram aplicados para as
operacdes Inbound e Outbound.

Abaixo, detalharemos todos os modulos do sistema Torre de Controle
Ultragaz.

Controle de Estoque: Atualmente, o controle dos estoques € realizado
pelas préprias filiais, e colocado diariamente de forma manual no MVP da
Torre. Com isso, a empresa avalia a possibilidade de integracdo dos
sistemas da torre e telemetria de estoque.

Programacdo de Transporte: Hoje, apds o recebimento dos pedidos das
filiais, o time de Suprimentos—programacdo elabora o plano de
abastecimento diario de GLP manualmente em planilha de Excel. Com o
planejamento realizado, ele é colocado no sistema atual de monitoramento
para acompanhamento, porém o alinhamento da carga com o0s
transportadores é realizado via telefone.

A Torre de Controle de Transporte cria esse plano de abastecimento de
forma automatizada, considerando os inputs de estoques, demandas e
capacidades das filiais, e disponibiliza as cargas aos transportadores
contratados.

E ainda elabora programacg8es de abastecimentos com ofertas restritas, ou
seja, quando a oferta € menor que a demanda, e com isso a necessidade
de rateio do gas.

Roteirizacdo: A roteirizacdo sera realizada para os processos Inbound e
Outbound.

A operacao Inbound contempla os carregamentos nos polos da Petrobras e

as descargas nas filiais primarias da Ultragaz, considerando as
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transferéncias entre elas. As rotas de abastecimento inbound sdo de um
ponto A ao ponto B.

Ja a operagdo Outbound contempla a saida das filiais da Ultragaz até as
revendas e clientes finais, com rotas de entregas multiplas e veiculos com
diferentes capacidades.

Portanto; a Torre de Controle; contém algoritmos de roteiriza¢do para definir

as melhores rotas, considerando o melhor custo beneficio.

Oferta de Carga: Antes da implementacgdo, apds o fechamento do plano de
abastecimento diario das filiais, os carregamentos sdo alinhados com os
transportadores através de ligacdes telefénicas, e se por algum motivo
houver uma negativa ao cumprimento dessas cargas, a equipe de Logistica
realiza a cotacdo de fretes spots para as rotas, também via telefone.

Com o cenério acima, a ferramenta tem a funcionalidade de oferta de
cargas aos transportadores ja cadastrados, e em caso de negativa, realiza
um leildo de fretes com as transportadoras spots também ja cadastradas.
Além disso, apesar de atualmente o modelo operacional utilizado ser a
contratacdo de transportadoras por rota, a torre de controle é flexivel para
considerar outros modelos operacionais, como por exemplo: frota dedicada
e transportador autbnomo.

E por fim, considerando todas essas funcionalidades, € necessario a
criacdo de uma base histérica, para que seja possivel a realizagdo de
analises com foco em tomada de decisdes.

Agendamento de Cargas: Atualmente, o0 agendamento é realizado pela
ferramenta de monitoramento, na qual o transportador visualiza todas as
janelas disponiveis para determinada filial e seleciona a que melhor atende
0 seu planejamento, gerando uma solicitacdo de monitoramento (SM).

Em relacdo a torre de controle, € necessario que o transportador consiga
realizar o agendamento do carregamento/descarga, de acordo com as
janelas disponiveis em cada filial, assim gerando uma Ordem de
Carregamento. E importante que as janelas considerem as caracteristicas
de cada filial, como regime de operacgéo, produtividade, nimero de baias,
etc. Para as filiais, é necessério a criacdo de dashboard especificos que
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mostrem todos os indicadores da operagdo, e alertas em caso de
ocorréncias.

Monitoramento: A operacado atual € monitorada em tempo real através da
ferramenta Trouw, com base na leitura dos rastreadores disponibilizados
pelos transportadores.

A nova Torre de Controle realiza o monitoramento em tempo real da
operagéo, através dos rastreadores e/ou de outra forma que mantenha ou
melhore a performance do acompanhamento.

Além disso, existe a funcionalidade de cercas virtuais para rotas e filiais,
tanto de origem como de destino.

Gestdo de Pétio: Atualmente, o monitoramento das atividades dentro das
bases € realizado de forma manual, considerando entradas e saidas de
cada etapa. A ferramenta de Torre de Controle tem as seguintes
funcionalidades no mdodulo Gestéo de Patio:

- Controle de acesso via Ordem de Carregamento Digital;

- Check list eletrbnico com assinatura;

- Monitoramento e comunicagdo com os motoristas em fila;

- Monitoramento dos tempos das atividades (fila, entrada na base,
pesagem, carregamento, documentacéo, saida da base, etc.)

- Criacdo de alertas para ocorréncias em todas essas atividades;

- Criacdo de dashboard das atividades e tempos por filial;

- Database para a analise e tomada de decisées;

Emissdo de documentos: A Torre de Controle devera faz a emissédo do
CT-e e do MDF-e pelo transportador, considerando todos as impostos e
guestdes tributarias, ou, caso o0 transportador ndo nos disponibilize o
certificado digital, enviar um espelho de como o CT-e devera ser emitido,
evitando assim riscos fiscais e atrasos na analise e na corre¢do do
documento.

O transporte de produtos perigosos envolve uma série de documentos
especificos, variando de licencas ambientais até certificados de inspecéo,
hoje, fazemos esse controle por um sistema terceiro onde, o transportador
tem acesso para informar e enviar todas as documentagdes necessarias e a
falta de algum documento implica no bloqueio da emissao da nota.
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A Torre de Controle tem um modulo de gestdo eletrdnica de documentagéo
ligado diretamente com a emissdo da nota e, esses documentos devem ser
validados, caso o sistema ndo possua esse modulo, deve ter integracédo
com o sistema jé existente a fim de consolidar as informagdes e bloquear a
emissdo de notas em caso de ndo conformidades.

Gestdo de Entrega: A ferramenta é capaz de realizar a gestdo das
ocorréncias, como acidentes, incidentes, paradas em lugares nao
programados, ou qualquer outro problema no processo da entrega. A
gestao precisa contemplar a formalizacdo, tratamento e encerramentos das
ocorréncias.

Dashboards: A Torre é capaz de construir uma central de dashboard com
0s principais indicadores do transporte e da operagéo, gerando alertas caso
haja algum desvio no processo. Além disso, a ferramenta precisara
disponibilizar dashboard especificos para cada base da Ultragaz, com os
indicadores das atividades de péatio.

Outro ponto fundamental que a ferramenta precisar contemplar, é a
construcdo de base de dados confiaveis, para direcionamento de

investimentos e tomada de decisdes.

10
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« [ Formatado: Centralizado
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4. CONCLUSAO COM DADOS

Com a implementacéo da torre de controle tivemos um ganho operacional

do Gate to Gate das bases, como podemos observar abaixo, a evolugédo no

tempo do indicador desde o inicio da implementacao foi muito significativa.

Gate to Gate
Filial de Origem A

04:48 03:39

03:11 02:57 02:52 02:46
. Real
02:24 e ‘o’ ‘et ‘ol o
01:55 01:55 01:55 01:55 01:55 =@ Meta
00:00
Abril Maio Junho Julho Agosto

Gate to Gate
Filial de Destino B

14:24 11:53

09:36
04:32 04:29 05:24 04:59 Real
04:48 —o—Vieta
0045555 -5 5B O4:55——® 01:55
00:00

Abril Maio Junho Julho Agosto

Além do Gate to Gate, outros indicadores foram implementados com o
processo, como tempo de emissédo de documentos, tempo de baia, tempo de
fila, tempo de saida da base e etc.

12
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TEMPO MEDIO POR PROCESSO (HORAS)

B Durscao media de etzpa s Realsem meta ----- Wieta

01:28

00:49

00:34 00:35
.‘mﬂ-{' ) -.“.--"" --
]

Fila de Espera D Carregamento D Emnii 5550 NF Dﬂl:ﬂ.bu CTE e MDF Saids Ovigem
META (HORAS  DD:35 01:18 00:10 n-20 00:10

OPERAGOES CONCLUIDAS NO PRAZO POR ETAPA DO PROCESSO (%)

770 agng [5-0 00 6980
230 _— 310 31%

Fila g Espera Carre gamento Ermii 5550 INF Ermii 5556 CTE & MDF Saicda Origem

# OPERACAES cComCLUi 13

O acompanhamento desses indicadores € feito diariamente na reunido
denominada War room, onde reunimos todos os gerentes de producéo,
gerentes de mercado e operacional, para tratativa e abordagem dos principais
desvios.

Os encontros permitem uma gestéo de patio eficiente e padronizada, a torre de
controle aproximou as areas da empresa (matriz e filiais), padronizando
processos e aumentou a visibilidade de areas envolvidas.

Implementamos também o monitoramento das viagens (transito) alinhando o
lead time das origens x destino, tempos de parada e jornada dos motoristas,
indicando as principais ocorréncias por viagem.

I e T I s o o

5A0 JOSE DOS CAMPOS  BARUERI 13:21:01 2:23:59 Acima do tempo ideal 31/08 Fim de semana | Feriado
DUQUE DE CAXIAS RIBEIRAQ PRETO 18:36:40 22:48:00 ok 01/09

PaULiNIA RIBEIRAQ PRETO 5:04:16 4:15:00 ok 31/08

PAULINIA PRESIDENTE PRUDENTE 22:08:28 18:30:00 ok o01/08

PAULINIA PRESIDENTE PRUDENTE 19:28:59 19:30:00 ok o01/09

| CAPUAVA GUARULHOS 11318 2:00:00 Abaixo do tempo ideal 31/08 Excedeu Velocidade
sA0 JOSE DOS CAMPOS  GUARULHOS 2:39.27 2:00:00 Acima do tempo ideal 31/08 Fim de semana / Feriado
| CAPUAVA BARUER| 2:22:37 2:15:59 ok 31/08

CAPUAVA GUARULHOS 1:43:35 2:0000 ok 31/08

DUQUE DE CAXIAS RIBEIRAQ PRETO 19:00:22 22:48:00 ok 01/09

SA0 JOSE DOS CAMPOS  GUARULHOS 2:18:57 2:0000 ok 31/08

A0 JOSE DOS CAMPOS  GUARULHOS 20808 2:00:00 ok 31/08

© 5A0 JOSE DOS CAMPOS  GUARULHOS 12:15:27 2:00:00 Acima do tempo ideal 01/09 Dormiu no Trajeto

A0 JOSE DOS CAMPOS  GUARULHOS 2:08:27 2:00:00 ok 31/08

SA0 JOSE DOS CAMPOS RIBEIRAQ PRETO 11:23:29 807:59 Acima do tempo ideal 01/09 Dormiu no Trajeto

+ 540 J0SE DOS CAMPOS  SOROCABA 113957 a22:59 Acima do tempo ideal 01/09 Dormiu no Trajeto

1 540 J0SE DOS CAMPOS  BAURU 15:37:46 2:22:00 Acima do tempo ideal 01/09 DormiunaTrajeto
CAPUAVA BARUER| 12:58:20 2:19:59 Acima do tempo ideal 01/09 Dormiu noTrajeto

A evolucao deste monitoramento tem sido muito satisfatéria, gerando maior
agilidade no recebimento das cargas nos destinos, identificamos algumas
ocorréncias no momento da viagem, e tratativas sdo realizadas junto ao
transportador, as ocorréncias identificadas e padronizadas no indicador foram:

13
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N&o realizou descanso
Excedeu Velocidade

Outros

Erro de Apontamento Origem
Falha transportadora

Erro de Apontamento Destino
Manutencéo no Equipamento
Fim de Jornada

. Lentidao no trajeto

10.Fim de semana / Feriado
11.Dormiu no Trajeto

©CoOoNgORLODE

Para finalizar, além dos ganhos de eficiéncia j& mensurados no indicador de
gate to gate (que contempla toda a cadeia), iniciamos 0 acompanhamento
mensal com os transportadores, onde reunides sao realizadas com o objetivo
de discutirmos a performance do més e tracar possiveis planos de agéo.

14
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