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Abstract

The Document Management Project (Gestdo de Documentos) is a partnership
between Suatrans Cotec and Companhia Ultragaz with the object of analyzing as
well as organize and optimize the management of technical documents legally
required in all the transport logistics process, handling and storage of danger
chemical products. To bring innovation and agility in its processes, it has been
developed a web-based platform information system to manage the documentation.

RESUMO

O projeto de Gestdo de Documentos € uma parceria firmada entre a Suatrans
Cotec e a Companhia Ultragaz com intuito de analisar, organizar e otimizar a
gestdo de documentos técnicos exigidos por obrigatoriedade legal em todo o
processo logistico de transporte, movimentacdo e armazenagem de produtos
guimicos perigosos. Para trazer inovacdo e agilidade aos seus processos, foi
desenvolvido um sistema de informagdes em plataforma web, para gerenciamento
de suas documentacdes. Este sistema possibilita a consulta e download dos
documentos via dispositivo movel, além da gestdo e emissédo de relatérios, para
verificacdo de indicadores e resultados do projeto. Com base neste sistema, a
Suatrans Cotec realiza a gestdo das documentac¢des junto a Companhia Ultragaz,
possibilitando aos seus gestores, visdo diferenciada dos seus processos logisticos, e
suporte para que sejam atendidas todas as exigéncias legais com relacdo as

documentacdes.



A Companhia Ultragaz S/A foi fundada em 1937, pelo imigrante austriaco
Ernesto Igel e é pioneira na introducdo do Gas LP como gas de cozinha no Brasil.
Desde sua fundacdo, trouxe inovacdo no uso de GLP para fins domésticos e,
atualmente, distribui mais de seis milhbes de toneladas de GLP para 90% da
populacdo brasileira, em todas as regides do pais.

O pioneirismo é marca forte nos negdcios da Ultragaz. A empresa deu inicio
ao Grupo Ultra (Ultrapar Participacdes S/A), cuja participacdo no mercado é sélida.
Desde 1999, suas ac¢Oes sdo negociadas nas bolsas de valores de S&o Paulo e
Nova York.

O Grupo Ultra retne quatro nego6cios com posicdo de destaque em seus
segmentos de atuagdo. Fazem parte do conglomerado: a Oxiteno, Unica fabricante
de 6xido de eteno e seus principais derivados no Mercosul; a Ultracargo, uma das
lideres em oferecer soluc¢des logisticas integradas para granéis especiais; a Ipiranga
na distribuicdo de combustiveis e, recentemente, a Texaco do Brasil. Com a
aquisicdo dessas duas ultimas empresas, o Grupo Ultra opera a maior rede de
distribuicdo privada de combustiveis do Pais, e passou a ser uma das 5 maiores

empresas nacionais privadas em faturamento.

A Suatrans Cotec, empresa brasileira fundada em 1989, tem como principal
meta, a preservacdo da vida e do meio ambiente. Lider de mercado em seu
segmento e pioneira no atendimento a emergéncias com produtos perigosos, desde
a sua criacdo, vem desenvolvendo estratégias e solugdes para que seus clientes
mantenham seus ambientes em seguranca para suas atividades profissionais. Para
atestar a qualidade dos seus servicos ofertados, a Suatrans Cotec possui
certificacbes referentes as normas ISO 9001:2000, ISO 14001:2004 e OHSAS
18001.

Dentre as atividades desenvolvidas pela Suatrans, esta a assessoria técnica
especializada ao cliente, para auxilio em atividades administrativas que visem
manter a organizacdo e alinhamento da empresa com as legislacdes vigentes, tais
como: emissdo de licenciamentos ambientais, analise de riscos no transporte de
produtos perigosos, gestdo de documentos e suporte técnico ao cliente, para

garantir a qualidade e a seguranca nos seus trabalhos.



PROBLEMAS E OPORTUNIDADES

A operacdo de armazenagem, manuseio e transporte de produtos quimicos e
perigosos € regulamentada, em territorio brasileiro, por uma legislacdo
extremamente rigida e de elevado nivel técnico. Tal cenario exige que as empresas
empenhadas em executar atividades econdomicas relacionadas com este tipo de
operagcdo estejam habilitadas formalmente com certificados de equipamentos,
instalacOes, pessoal e licenciamento legal da atividade. Diante deste cenario, a partir
da andlise minuciosa da legislacdo em vigor, da identificacdo e constituicdo da
documentacédo obrigatdria de homologacao das atividades citadas e o elevado risco
financeiro oriundo da imposicdo de penalidades de multas pela auséncia ou
vencimento de documentos, cria-se uma nova necessidade imediata: a gestado de
documentos obrigatorios por lei, em operagcfes de armazenagem, manuseio e

transporte de produtos quimicos e /ou perigosos.

A interpretacdo de tais legislacOes exige conhecimento técnico especializado
no assunto, para que as operacdes estejam em conformidade com a legislacao,
regulamentos e normas e, consequentemente, ndo haja penalizacdes e multas. Para
a adequacdo da operacdo, é preciso que a empresa cumpra com as obrigacdes
previstas em leis de jurisprudéncia federal, estadual e/ou municipal, sendo estas de
Transito, Transporte de Produtos Perigosos, Meio Ambiente e Trabalhistas, assim
como as resolucdes impostas pelo o6rgao certificador de equipamentos INMETRO
(Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia) e das normas

estabelecidas pela ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas).

A Companhia Ultragaz segmenta suas operacdes por mercados domiciliar
(fracionado) e empresarial (granel), cuja abrangéncia no territério nacional é
subdividida em regides e nucleos de agrupamentos das filiais, onde estdo vinculados

um grande numero de equipamentos de transporte de produtos perigosos.

Considerando que as operacdes que envolvem GLP sdo regidas por
legislacGes e normas especificas devido a periculosidade do produto e os riscos ao
meio ambiente e a extensdo das operacdes da empresa, esses fatores acarretam
maiores dificuldades na emissdo e controle de diversos tipos de documentos
técnicos, por isso é imprescindivel uma gestdo eficaz destas documentacdes, para

manté-los validos e acessiveis para possiveis auditorias e fiscalizacdes.




PLANO DE ACAO, OBJETIVOS, METAS E ESTRATEGIAS

Para atender esta necessidade imposta por esta complexidade logistica,
operacional e legal foi proposto o desenvolvimento de um Sistema de Gestao de
Documentos, que inclui o uso de um sistema on-line desenvolvido em uma
plataforma web num ambiente digital e seguro. Este sistema possibilita o
armazenamento das documentacdes e a gestdo da validade destes documentos,
com intuito de facilitar a conducéo das atividades logisticas da empresa. Além disso,
0 uso desta tecnologia possibilita uma gestdo sustentavel, ja que em longo prazo,
pode substituir arquivos fisicos de documentacdes e diminuir consideravelmente uso
de papel, contribuindo para diminuicdo de custos na empresa e menor impacto ao
meio ambiente.

O Sistema de Gestdo de Documentos € um processo desenvolvido em

etapas, conforme figura a seguir:

3. ldentificacdo 4. Modelagem
dos do sistema on-
documentos line

6. Andlisede
indicadores e
resultados

1. Andlise das operagdes 2. Andlisedos
daempresa pré-requisitos

5.Gestdo das
documentacbes

Figura 01: Fluxo do processo de Gestdo de Documentos

Cada uma destas etapas € realizada em conjunto a equipe da Companhia
Ultragaz, sendo:

1. Anadlise das operacOes da empresa: nesta etapa é analisada toda a
operacdo da empresa, sua estrutura de funcionamento, os responsaveis
de cada area para emissao dos documentos obrigatorios;

2. Andlise dos pré-requisitos: sado verificadas, nesta etapa, todas as
exigéncias legais e 0s requisitos para a operacdo e o0s tipos de
documentos legais a serem controlados;

3. ldentificacdo dos documentos: de acordo com os tipos identificados nos
requisitos legais e o tamanho e organizacdo da operacdo da empresa, Sao
identificadas as quantidade de documentos obrigatorios;

4. Modelagem do sistema on-line: nesta fase do desenvolvimento dos
processos, ocorre a montagem do sistema de gerenciamento on-line,

segundo as andlises anteriores;



Acesso aos Documentos

5. Gestdo das documentacOes: apd0s a realizacdo de todas as etapas
antecedentes, é iniciado o trabalho administrativo, junto com o sistema on-
line de gestéao;

6. Analise de Indicadores e Resultados: estando todas as etapas
anteriores cumpridas, podem ser gerados indicadores e apresentados 0s
resultados da gestao.

A Gestao de Documentos traz inimeras vantagens as operacdes logisticas da
Companhia Ultragaz. Sua operacdo compreende todo o Brasil, com mais de 270
veiculos e aproximadamente 500 pessoas (entre motoristas e operadores auxiliares)
envolvidas diretamente na operacdo de transporte, carregamento e
descarregamento dos produtos, portanto, torna-se um desafio manter toda a
documentacéo valida e de acordo com as exigéncias legais, a fim de evitar multas,

retencdes de equipamentos em fiscalizacdo de transito e outros prejuizos.

Acesso aos Documentos

O sistema on-line, uma das ferramentas essenciais ao Sistema de Gestao de
Documentos, conta com acesso pela internet, pode ser acessado por qualquer

dispositivo movel e sua utilizacdo se da de maneira simples.

Figura 02: Fluxo do processo de Gestdo de Documentos.

Como pode ser visto por meio da figura abaixo, € criada uma arvore no
sistema, contendo os niveis de operacdo para armazenamento dos documentos de

cada area:



Acesso aos Documentos _

Busca de Objetos

Arvore Documental | | indices de Busca

Selecione a origem: Emp_Aracaju ¥

E-Emp_Aracaju
...EI]. - Documentacdo Empresa
...EIZ - Documentacdo Veiculo
...I:IS - Documentacdo Condutor
...EI4 - Documentacdo Ajudante

Figura 03: Arvore de documentos para cada filial

A utilizacdo do sistema combinado com a Gestdo possibilita quantificar e
estabelecer quais os tipos de documentos que a Companhia Ultragaz precisa ter
para as filiais, seus equipamentos e funcionarios da operacédo. As figuras a seguir

mostram as arvores de documentos estabelecidas para cada um desses niveis:

[i]...Ell - Documentacao Empresa

..... . 01.01 - Alvara de funcionamento

..... | 01.02 - ANP Outorga Autorizacdo [/ Habilitacdo

..... e 01.03 - CNP]

..... || 01.05 - Plano de Emeargéncia

..... || 01.06 - Contrato Sacial

..... - 01.07 - CTF

..... || 01.08 - Relatdrio Anuwal IBAMA

..... .| 01.09 - Licenca Ambiental de Operacdo - Transporte de Produtos Perigosos
..... - 01.10 - AVCE

..... _101.11 - Autorizacdo Transporte IBAMA

Figura 04: Documentos necessarios para a Empresa



Acesso aos Documentos _

[Ej...tl2 - Documentacdo Veiculo

..... . | 02,01 - Calibracdo - Mandmetro Analdgico Vertical
..... . | 02,02 - Calibracdo - Medidor Massico

..... . | 02.03 - Calibracdo - Termometro Analdgico

..... . | 02.04 - Calibracdo - Mandmetro Analogico Horizontal
..... 1 | 02.05 - CIPP

..... + 02,06 - CIV

..... + | 02.07 - CRLV

..... . | 02.08 - Cronotacografo

..... + 02,00 - RNTRC

..... . | 02,10 - Inspecdo Veicular - Controlar (MSP) / Teste de fumaca preta
..... 7 102,11 - LETPP

..... . | 02.12 - VER - Vias Estruturas Restritas [/ ZRMC

..... . | 02.13 - Databook

..... . | 02.14 - Datasheet

..... . | 02,23 - Foto do Veiculo

Figura 05: Documentos necessarios para os veiculos

é...DS - Documentacgdo Condutor
L . 03.01 - CNH

: .-.- 02.02 - MOPP/CVTPP
..... '_,_.' 02.02 - MR 12

Figura 06: Documentos necessarios para os condutores

|é|...III4 - Documentacdo Ajudante
(.0 04.01- NR13

Figura 07: Documento necessario para os ajudantes

Cada filial possui uma arvore de documentos estabelecida, sendo preenchido

0 sistema com as cépias digitalizadas das documentacdes. E possivel, através dos

mecanismos de busca, verificar o status dos documentos, visualizar e fazer

download dos arquivos, conforme figura abaixo:

',escﬁ_l;i"m a. Objeto
@ 1§ @ JEmp_Paulinia,Empresa:Companhia Ultragaz S/A,N° CNPJ:61.602.199/0194-84,02.01 - Calibracdo - Manometro
@nalégico Vgfftical, Frota:5542,Placa:DVN 2643,Emissdao:15/04/2013,Venc:15/04/2014 %

~ Emp_Paulinia, Empresa:Companhia Ultragaz S/A,N° CNPJ:61.602.199/0194-84,02.02 - Calibrac&o - Medidor
Masswo Frota:5542,N°Placa:DVN 2643,Emiss&0:08/09/2013,Venc: 30/10/2014 %

© i @ ) Emp_Paulinia,Empresa:Companhia Utragaz S/A,N°CNPJ:61.602.199/0194-84,02.03 - Calibracdo - Termometro
Analégico,Frota:5542,N°Placa:DVN 2643,Emissdo:15/04/2013,Venc:15/04/2014

7] ) Emp_Paulinia, Empresa:Companhia Ultragaz S/A,N°CNPJ:61.602.199/0194-84,02.05 - CIPP,Frota:5542,N°Placa:DVN
2643,Emissdo0:16/01/2014,Venc:31/01/2017

@ @ ' Emp_Paulinia,Empresa:Companhia Ultragaz S/A,N°CNPJ:61.602.199/0194-84,02.06 - CIV,Frota:5542,N°Placa:DVN
2643,Emissdo0:16/01/2014,Venc:31/01/2015

@ @ . Emp_Paulinia,Empresa:Companhia Ultragaz S/A,N°CNPJ:61.602.199/0194-84,02.08 -
Cronotacografo,Frota:5542,N°Placa:DVN 2643,Emissdo:08/10/2013,Venc:30/01/2015

© @ 1) Emp_Paulinia,Empresa:Companhia Ultragaz S/A,N°CNPJ:61.602.199/0194-84,02.10 - Inspec¢édo Veicular - Controlar
este de fumaca preta,Frota: aca: missado: enc:
(MSP) / T de fi F 5542,N°PI DVN 2643,E 16/01/2014,V 16/01/2015

@ @ ) Emp_Paulinia,Empresa:Companhia Ultragaz S/A,N°CNPJ:61.602.199/0194-84,02.07 - CRLV,Frota:5542,N°Placa:DVN
2643,Emissdo0:24/09/2013,Venc:31/10/2014

@ © . Emp_Paulinia,Empresa:Companhia Ultragaz S/A,N°CNPJ:61.602.199/0194-84,02.04 - Calibracdo - Manémetro Analogico
Horizontal,Frota:5542,N°Placa:DVN 2643,Emiss&o:19/10/2013,Venc:19/10/2014 1

Marcar ou desmarcar todos

Figura 08: Sistema de buscas — Os documentos vencidos constam com sinalizagdo em vermelho



Book de Documentos

Book de Documentos

O sistema também permite que, por meio de indexadores, sejam
selecionados todos os documentos de uma determinada frota (n° de frota) ou de um
funcionario (CPF) e sejam abertos todos os arquivos num sé PDF (Book da frota ou

do funcionério), ou separadamente, para visualizacao e download.

Figura 09: Book de documentos de uma frota.

Sistema de Alertas

E possivel programar o sistema para que emita alertas referentes ao
cadastramento dos documentos, proximidade do vencimento deste documento e o
vencimento, na data estabelecida. Este alerta € enviado automaticamente por e-
mail, ao responséavel pela documentacdo em questdo e para seu gestor. Facilita o
trabalho para gestdo e para o responsavel pela documentacdo, pois evita

esquecimentos na data da renovacao.

Aviso Importante suatrans
cotec

OTIOB/2014 15:48:45

Prezado(a),

Aviso de mudanca de Status para Enviado referente ao documento Emp_Maua,Empresa:

Companhia Ultragaz S/A; CPF: 163.478.478-25; 03.01 - CNH; Nome: ALEXANDRE EDSON

CALLIGARILEmissao: 21/05/2014,Venc: 12/05/2019,Resp: Anderlei.

Para visualizar este documento, acesse agui.




Visdo Gerencial dos Documentos

Figura 10: Alertas sobre modificagdo nos documentos armazenados. Também sdo emitidos

alertas pela proximidade do vencimento do documento

Visdo Gerencial dos Documentos

O sistema possui uma interface de Business Intelligence (Bl), para geracao
de relatérios em graficos e planilhas. Por meio destas planilhas, é possivel enviar ao
responsavel pela documentagéo, a previsdo dos vencimentos dentro de 60 dias ou
mais e a relacdo das documentacdes ja vencidas. Por estes relatérios, séo
analisados os indicadores de cada filial e o desenvolvimento de cada uma delas,
com relag&o ao projeto e o controle sobre a quantidade de documentos vencidos e a
necessidade de renovacdes das documentacfes para cada area.

(@] Quantidade de Documentos por Tipo EMPRESARIAL BRASIL: 61,70%
Ay uLtrAGAZ ¥ e de Docimentos pr g suatrans
A N cotec
— QSPECiAlista NO que faz
Pagina Principal |Relatrio Mensal
1.Total documentos informados x meta por filial 3.5tatus dos documentos
4 Mercadn .
YALIDO 2038
Ernprasatial Sudests 1323 1508 H Infarmada AWENCER (80 ias) 228
Meta YENGIDD a7
Empresarial Centra 243 1247
Empresarial Mordeste 377 758
215
Empresatial Sul 795
32
o 500 1.000 1500 2000
2.Tipos de documentos informados 4.Distribuicao por data de vencimento
02.07 - CRLY 262
1184
02.08 - CRONOTACOGRAFO 258 1049
02.06- CIV 245 1.000
02.05- CIPP 242
02.10- INSPEGAD VEICULAR - CONTROLAR (MSF)/T.. 198 500 -,
02.02 - CALIBRAGAO - MEDIDOR MASSICO 188 75 114 g3 B0 G4
D3.01- CHH 176 P L m - 5 8
03.02 - MOPPICYTFP 170 0 Bl
Others 1122
A ano

Figura 11: Bl com indicadores de gestdo. Sao apresentados os indicadores por regido, nicleo e/ou

filial.

De acordo com os indices apresentados por cada Filial sdo estabelecidas
medidas para melhoria dos indicadores. Dentre as principais estratégias, estdo a
Consultas Técnicas as Filiais por contato telefénico e para as Filiais em situacdes
mais criticas sdo agendadas Visitas Técnicas para suporte a coleta de
documentacfes atualizadas e sanar duvidas sobre o uso do sistema. A Figura

abaixo ilustra 0 modelo de Relatério aplicado nas Visitas Técnicas.



Visdo Gerencial dos Documentos

suatrans

cotec RELATORIO DE VISITAS
Data: 12/08/2014 | Hora Inioa: |w |||nn‘:m'm: uan
Cotsbormdor: | vicar At
Empresa: Cim Urtragar 5/a - Siim N Gusrunos
Enderzga: 45 Prachos T 3535
iz Guzrumas
Estadar S8a Paula
= =)
Rama: Caménga vareje e S Lauettin de Peardies -GLF
et [ I |m | e a
Emprem: = Unragee A A et
P [
Ciamse [
Estada: S0 Fauin
cer: oszsoLiy
Rama: Comindin Usrajisace ik Lquets's de Perdes - GLF Resultados obhidos
Documentos coletadas alidos, refemnte fisl Nova Guaruhas & Meus:
r——— Flua DOCUMENTD RESPONSAVEL
- - - Noyz Gurrainas CTF BamA o Michatie ataie
Victar Manoel de Soums Alves Ars Nows Gusruinas | AMP Dutorzs Autorizacio [ Hebiftecio [ Michelie Natalie
v o ngers
vz o Angenie
e o angene
e o Anger
v o ngers
Dnjetivas da visita L L Anderiel
+ Cobetar documenas vencdas e prsa: [Nave Gusruihas - Ao Eagha Tensente B4, DU e L AnzEne
de Autarizagio ANP | Hatiltagio ANF) Me L fndere
+  Cowtar gocum emas vendions veianas & (uR1z, OFR, OV, Cronstecherem, e = fnders
Caimraia 33 Mandmetm Anaidgcs vartis, Cairagia 39 Mandmens Anwidges Hoizante, Tats s ox PR
e Fumega Prete, SRV & ). e o anene
rtacio & Integragia oo conbarsdar Victor Aralja ne Filisl de Nove Gusruihas ¢ metarna & e o pr—
Fia Mt que oossl Erands uolume e documentas.
o - PLANO DE A0
7o weronan ot coondo com o rEACtaT SEMONE] qUE SigunS JOTMENtaS ReViem S0 FEnaSdns € UETDE Oquer Quem? | Quando? ‘omentéria
#inds permeneciam coma vencdos & arquivedos nes pestes. Demss frme f5i S0RCTRAD 80 1. Andenie nserir o dogumentos enddas na sisteme peis [ oo [ sooeppgas [ TreDR canchiido em
erifcar se possis am seu poder SigIS das documeEntacies stuslizades que constam em nosss s cama ncamentias viidos. 5 foaz01s

vensons £ mnames
T TSP — amaizar documentos dpaioados pare deritaar s reszing canie em

e T U rota perianas umiemenss o o desumemas | imer | 13iomjznss P
s empress. Vs

Durzate & viEita colmmes NS dommETas ne dres de segurange o0 SN elog ki com Medie/ R
Heto & 10 sevar de Logistice com Barhene.

Figura 12: Relatdrio de Visitas Técnicas.
Outra estratégia € a Campanha de Cobrancas. Esta campanha € realizada
semanalmente e seus resultados sdo analisados e dispostos num ranking, que

indica as filiais com maior necessidade de intervencao:

Companhia Ultragaz - Gestdo de Documentos
Dados Gerais - Empresarial Brasil Cobrangas
Notas e Rankin - Documentos Documentos
Vencidos | Faltanies C?:)ncei'lo Filial Vencidos Faltantes Informado Meta 01/08/12014 0810812014
4 4 12 Paulinia 25 103 293 396 1 7
11 20 51 Ribeirdo Preto 13 33 94 127 0 3
20 23 66 Senador Canedo 8 28 60 a8 0 3
14 26 66 Sorocaba 12 26 89 115 1 2
17 28 73 Ceildndia 10 24 20 44 0 1
6 a5 76 Bauru 19 15 95 111 0 3
12 40 92 Uberldndia 13 1 45 57 0 0
10 43 a5 Araraguara 16 8 65 73 ] 0
27 a7 101 Campo Grande 5 13 28 41 0 0
22 41 104 S30 José do Rio Preto g 10 49 59 1 1
18 44 106 Aracatuba 10 ] 47 55 0 1
16 46 108 Regente Feijd 11 1 25 26 0 0
46 34 114 Varzea Grande 0 13 15 33 0 0
[ 7om [ 150 T 208 | oov [ 1225 [ 5 [ 21 ]
Legenda - Criticidade Legenda - Cobranga
Al Sem Respasta
Médiz Com Resposta
Baixa Erwic Espontanec
Sem Cobranga

Tabela 01: Analise dos resultados semanais — Ranking de desempenho e resposta as cobrancas.

Para a construcao do ranking, € somada a colocacao obtida para documentos
vencidos e faltantes, tendo este dltimo, maior peso. Quanto menor o conceito final,

maior a criticidade da filial. A partir destes dados € gerado um gréafico, que



demonstra o desempenho de cada filial na semana, com relacdo ao numero de

documentos vencidos e faltantes no sistema:

Documentos Vencidos x Faltantes

100 +——

80 1T—

&) +—

01—

],I sl bk ownas

Faulinia  Ribeirdc  Senador  Sorocaba  Ceildndia  Baww  Uberdndia Arsraguara Campe  Sdo Jos2 do Arscatubs Regente  Vamea
Preto Canedo Grande  RioPreto Feijo Grande

[=]

mbocumsanios Vencidos Documentos Faltantes

Gréafico 02 — Andlise dos resultados semanais

Estes dados s&do organizados em relatérios de desempenho e séao

encaminhados aos gestores e responsaveis das documentacdes ligados ao projeto

na Companhia Ultragaz, para acompanhamento da evolucdo do projeto, todas as

semanas. No final do ano, é elaborado um relatério anual, para dispor de toda a

evolucao do projeto durante o decorrer do ano e a definicdo do plano de acdo para o

ano seguinte.



IMPLEMENTACAO

O projeto estda em desenvolvimento na Companhia Ultragaz em parceria com
a Suatrans Cotec desde o inicio de 2013. Note-se que a Companhia Ultragaz atua
em dois tipos de venda de GLP, granel e fracionado. Estas operacdes foram
divididas em dois mercados: Mercado Domiciliar, que compreende somente venda
de GLP fracionado e Mercado Empresarial, que engloba as vendas a granel. Para
este projeto, foi definido como Plano Piloto o controle no Mercado Empresarial,
portanto, todo o processo de Gestao de Documentos esta sendo implementado para
este mercado.

Este mercado é divido em quatro nucleos principais: Nucleo Centro, com 13
filiais; Nucleo Nordeste, com 12 filiais; Nucleo Sudeste, com 9 filiais e Nucleo Sul,

com 12 filiais, totalizando 46 filiais em todo o Brasil.
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Figura 13: Distribuicédo das Filiais.

A implementacdo do projeto foi dividida em diversas etapas, em cada uma
delas, trabalhando com um nimero progressivo de filiais.

Na primeira etapa, foram analisadas junto a Companhia Ultragaz a sua
operacao, 0s pré-requisitos dela, as documentacdes necessarias, e implantado o
sistema on-line e a gestdo no més de Janeiro/2013 primeiramente no Nucleo
Sudeste, para 4 filiais. A partir do més de Maio, foi adicionada mais uma filial, deste
mesmo Nucleo. Na segunda etapa, foram adicionadas mais 10 filiais ao projeto, do
Nucleo Centro. Em uma terceira etapa, no més de Setembro, foram adicionadas

mais 4 filiais do Nucleo Sudeste, totalizando 19 filiais no projeto.




No més de Outubro, foram adicionadas mais 17 filiais ao projeto do Nucleo
Nordeste, e nesta quarta etapa, foi introduzida a Campanha de Cobrangas e o
ranking das filiais para verificar o desempenho semanal e resposta as cobrancgas. No
final do ano de 2013, o projeto contava com trinta e seis filiais.

Em 2014, no més de Marco foram excluidas duas filiais do Nucleo Nordeste,
gue ndo estavam mais em operacao e, trés delas foram direcionadas a gestao do
Nucleo Centro, entdo, o Nucleo Nordeste passou a contar com 12 filiais e o Nucleo
Centro com 13 filiais. Em Abril foram adicionadas mais 12 filiais, do Nucleo Sul ao
projeto totalizando 46 filiais. Nesta Ultima etapa, ja estdo sendo gerenciadas todas
as filiais do Mercado Empresarial da Companhia Ultragaz, em todo o pais.



CONSIDERACOES FINAIS

O projeto trouxe grandes resultados para a area de logistica da Companhia
Ultragaz. No fechamento do ano de 2013, o Nucleo Centro j& contava com
aproximadamente 76% da documentagdo inserida no sistema e devidamente
controlada. Foi possivel também verificar, de acordo com os dados, 0os meses com
maior movimentacdo de frota e mudanca de veiculos, e também determinar as
melhorias para cada nucleo, de acordo com seu desempenho. Os dados podem ser
verificados no grafico a seguir:
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Grafico 03 — Percentual de documentos cadastrados no sistema em 2013

Os resultados obtidos no fechamento anual de 2013 apontaram os periodos

de maior criticidade no vencimento das documentacdes, conforme gréafico a seguir:
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Gréafico 04 — Percentual de documentos vencidos no sistema durante o ano de 2013

De acordo com a analise dos dados apresentados, é possivel verificar a
potencialidade do projeto para melhor desempenho das operacdes da Companhia
Ultragaz. O projeto auxilia a empresa a manter suas obrigatoriedades legais e, em
troca, traz melhor aproveitamento logistico para suas operacbes, em face da
possibilidade de um planejamento melhor elaborado, com auxilio dos dados gerados

pelo projeto.
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