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1. Introducéo

Sistema de entrega de recipientes com gaiolas tipo Poliguindaste

Este projeto foi desenvolvido na Filial Entreposto Ipiranga da Ultragaz pela
Santini Transportes e Centro de destrocas, que identificou a necessidade de melhorar
a seguranca do trabalho e ergonomia dos motoristas de entrega, preservar a
qualidade do produto entregue, reduzir custos operacionais, reduzir ruido no cliente e
aumentar a produtividade.

2. Historico das empresas.

2.1. Santini Transportes e Centro de Destrocas Ltda.

Fundada em 1988 a Santini Transportes ingressou no transporte de GLP e com
base na demanda de mercado a empresa seguiu investindo no crescimento de sua
frota.

Devido a uma lei Federal instituida pela ANP, em 1997 a empresa passa a
atuar em um novo segmento no mercado, incorporando a suas atividades a prestacao
de servicos de Destroca de botijées de gas para todas as companhias engarrafadoras
de GLP do Brasil, passando a empresa a denominar-se Santini Transportes e Centro
de Destroca Ltda., conquistando novos clientes e parcerias que solidificaram ainda
mais sua atuacdo no mercado.

Em 2006 cria-se uma unidade de Redistribuicdo, Entreposto Ipiranga
redistribuidor de GLP envasado, estrategicamente localizado para atender a legislacéo
referente a restricdo de circulacdo de caminhdes e apto a atender aos postos de
venda ao consumidor em toda a regido da grande Sao Paulo.

E enxergando excelentes oportunidades num segmento consistente e
extremamente promissor, em 2008 a Santini incorpora as suas atividades o transporte
de Combustiveis.

Em 2012 a Santini ingressa num segmento consistente e extremamente
promissor, operando no setor logistico e de transporte de Containers, oferecendo
servicos diferenciados e ao mesmo tempo investindo no desenvolvimento de sua
propria organizagdo, canalizando todos os esfor¢os no seu aprimoramento, sempre
objetivando novos mercados e parcerias que potencializem seus recursos e gerem um
desenvolvimento criterioso e sustentavel, e mais uma vez esta apta a oferecer a
melhor estrutura superando sempre as expectativas dos clientes.

Em 2014 conquistamos o certificado SASSMAQ exceléncia em qualidade de
transportes.
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2.2. Companhia Ultragaz S/A.

A Ultragaz é pioneira na distribuicdo de gas liquefeito de petréleo no Brasil,
operando atualmente nas regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e
Nordeste. Na Bahia, utilizamos a marca Brasilgas, que se tornou uma das mais
importantes da regiéo.

Fundada em 1937 pelo imigrante austriaco Ernesto Igel, a Companhia Ultragaz
€ pioneira na introducéo do Gas LP como gas de cozinha no Brasil. Mais de 70
anos depois, os fogdes a lenha deixaram de fazer parte da vida das donas-de-
casa e o mercado nacional passou a consumir, anualmente, mais de 6 milhdes
de toneladas do gas que é usado como combustivel doméstico por cerca de
90% da populacéo brasileira.

Foram muitas as mudancas nas ultimas décadas, mas o pioneirismo continua a
ser a marca da Ultragaz, empresa que deu inicio ao Grupo Ultra (Ultrapar
Participagbes S/A), um dos mais solidos conglomerados econémicos do Pais,
cujas acOes sao negociadas, desde 1999, nas bolsas de valores de Sao Paulo
e de Nova York.

O Grupo Ultra retne cinco negocios com posicdo de destaque em seus
segmentos de atuacdo. Além da Ultragaz, fazem parte do conglomerado: a
Oxiteno, Unica fabricante de 6xido de eteno e seus principais derivados no
Mercosul; a Ultracargo, uma das lideres em oferecer solugcbes logisticas
integradas para granéis especiais; distribuicdo de combustiveis com a Ipiranga
a Texaco do Brasil. Com a aquisicdo dessas duas ultimas empresas, em 2007
e 2008, respectivamente, o Grupo Ultra passou a operar a maior rede de
distribuicdo privada de combustiveis do Pais, e passa a ser uma das 5 maiores
empresas nacionais privadas em faturamento.

2.3. Técnica Basco Equipamentos Rodoviarios Ltda.

Fundada em 1989, a Técnica Basco iniciou seus trabalhos como assisténcia
técnica, onde aprimorou seus conhecimentos na linha rodoviaria.

Hoje, com uma planta de 10 mil m?, fabrica seus proprios produtos, sendo uma
das poucas homologadas como adaptadora de truck, por manter atualizados
seus ensaios junto ao IPT. Credenciada pelo INMETRO, a Basco destaca-se
pela robustez, confiabilidade e seguranca dos seus produtos para transporte de
carga.

Em 2001 incorporou ao grupo a Empresa Bascoleste, mantendo a mesma
visdo e tecnologia
A’ULTPAGAZ
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3. Problemas e oportunidades

3.1.

Risco _de Acidentes: Cerca de 77% dos acidentes com e sem
afastamento de motoristas e ajudantes de carga e descarga ocorrem no
momento da transposicdo do vasilhame cheio do caminh&o para o piso
do cliente, conforme tabela 1.

Ano 2012 2013 .. 2014
6 meses
Registro acidentes/
incidentes com carga e 3 4 0
descarga

Afastamentos 2 3 0

Percentual representativo Incidentes 12.5 % | Incidentes 13.4% Aiﬂgﬁvléo

P Afastamento 8.4% | Afastamento 10% registros

Tabela 1 — Evolugdo de acidentes e incidentes com carga e descarga em
desnivel de recipientes transportaveis de GLP.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Riscos ergondmicos: Cada vasilhame cheio de GLP de 13 kg liquido
tem massa total de aproximadamente 27 a 28 kg. Ou seja peso liquido
mais o casco. O descarregamento no cliente feito da carroceria para
piso apresenta um deshivel de aproximadamente 1,40 metros.
Proporcionando uma operacédo de alto risco ergonémico conforme NR
17.

Preservar a qualidade do produto: durante o manuseio em desnivel
carga e descarga pode ocorrer quedas de recipientes, danificacdo da
pintura e até mesmo amassamentos.

Custos operacionais: A entrega de recipientes de GLP no modelo
tradicional demanda no minimo 01 motorista e 01 ajudante. No entanto,
a convencao coletiva da categoria do sindicato dos Rodoviarios prevé
gue o motorista ndo devera ajudar na carga e descarga gerando deste
modo a necessidade da contratacdo de mais um ajudante para cada
entrega. Totalizando deste modo um custo de mdo obra adicional para
cada veiculo de aproximadamente R$ 4.132,65 por més.

Ruido no cliente: A cidade de Sao Paulo como outras metropoles é
densamente habitada e verticalizada com publico cada fez exigente em
relacdo a qualquer tipo de polui¢éo inclusive a sonora e mesmo durante
o dia. O fato de descarregar e carregar os veiculos de entrega de
recipientes de GLP em desnivel provoca ruido intenso e reclamacdes
dos vizinhos dos revendedores.

Produtividade: O transito intenso da cidade de S&o Paulo e os custos
operacionais demandam uma eficiéncia e produtividade cada vez
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maiores aos prestadores de servicos. O tempo médio de entrega de
uma carga de 200 recipientes de GLP de 13 kg é de aproximadamente
1 hora 56 minutos pelo modelo convencional, ou seja, 1,73 P13 por
minuto.

As fotos 1, 2 e 3 demonstram como é realizada a carga e descarga de
recipientes no modelo convencional

Foto 1 — Carregamento de recipiente Foto 2 — Arrumacdo de carga de recipientes
tipo P45 tipo P13

Foto 3 - Descarga de recipientes modelo convencional.
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4. Estratégia

Ter préticas consistentes e alinhadas com as politicas de sustentabilidade e
responsabilidade social. Reduzir riscos de acidentes, trabalhar com os
melhores custos operacionais e mitigar risco de passivos trabalhistas nos
processos da Companhia Ultragaz S/A e Santini Transportes e Centro de
Destrocas.

5. Objetivos

Melhorar os processos da industria do GLP nos requisitos logistica, seguranca,
custos operacionais, e sociais.

5.1. Garantindo a seguranca do colaborador;

5.2. Melhorando a ergonomia no processo de entrega de recipientes de
GLP;

5.3.  Aumentando a produtividade do processo;

5.4. Reduzindo o tempo de entrega em area de restricdo na regiao central
de S&o Paulo.

5.5.  Reduzindo os riscos de danos ao produto por motivo de quedas e
outros desgastes por manuseio.

5.6. Reduzindo ruido a vizinhanca dos clientes.

6. Metas

6.1. Reduzir o niumero de acidentes com carga e descarga para zero a partir
da implantacdo do sistema de entrega com Poliguindaste. Previsto para
final de 2.014.

6.2. Eliminar a carga e descarga em desnivel com implantacdo do sistema.

6.3. Reduzir em 50% o tempo médio de entrega na regiao central de Séo
Paulo que estd em 01 hora e 56 minutos.

6.4. Eliminar acidentes por queda de recipientes na carga e descarga em
desnivel apds implantagéo do sistema.

6.5. Eliminar o ruido provocado pelo manuseio de recipientes em desnivel.
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7. Plano de Acéo

Desenvolver um sistema de entrega baseado no sistema de poliguindaste semelhante
ao de cacambas para o transporte de recipientes transportaveis de GLP durante o ano
de 2.013. Iniciativa e conducdo do projeto realizado criado e investido pela Santini
Transportes e Centro de Destrocas, com apoio da Companhia Ultragaz S/A. e parceira
tecnolégica com a empresa Técnica Basco Equipamentos Rodoviérios Ltda.

8. Implementagéo

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Pesquisa junto aos clientes sobre a aceitacéo e viabilidade de um novo
conceito em distribuicdo. Realizada pela Santini Transportes e Centro
de Destrocas Ltda. com apoio da Cia. Ultragaz S/A..Concluido em
janeiro de 2.013;

Levantamento dos clientes potenciais ao novo sistema de entrega.
Concluido em marco de 2.013.

Desenvolvimento de uma empresa parceira no ramo de fabricacdo de
gaiolas e cacambas que colaborassem no desenvolvimento técnico do
projeto. Conforme desenhos de projeto 1, 2 e 3. Realizado pela Santini
Transportes e Centro de Destrocas Ltda. em parceria com a Técnica
Basco Equipamentos Rodoviarios Ltda.. Concluido em julho de 2.013.

Avaliacdo da viabilidade financeira do sistema pela Santini. Projeto
aprovado pela diretoria em julho de 2.013;

Implantacdo de projeto piloto em 6 revendedores da Companhia
Ultragaz S/A. totalizando 2 equipamentos de transporte e 14 gaiolas em
agosto de 2.013. Conforme fotos 4,5,6 e 7.;

Reviséo do projeto definindo os melhores modais de entrega 260 e 160
recipientes por tipo de gaiola concluido pela Santini em setembro de
2.013;

Definicho do plano de implantacdo para mais 14 revendedores
potenciais concluido em dezembro de 2.013.

Patente requerida em abril de 2.014 pela Santini Transportes e Centro
de Destrocas Ltda. Conforme documento 1.

Implantacéo nos 14 revendedores restantes até dezembro de 2.014.
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Desenho 1 - Projeto do sistema de cacamba tipo poliguindaste para transporte de 160
recipientes de 13 kg de GLP por viagem.

Desenho 2 - Projeto do sistema de cagamba tipo poliguindaste para transporte de 260
recipientes de 13 kg de GLP por viagem.
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Desenho 3 - Projeto do sistema de cagcamba tipo poliguindaste para transporte de 420
recipientes de 13 kg de GLP por viagem.
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Protocolo Nimero Cadigo QR

INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL

"‘ é?%%%mu ) Diretoria de Patente§ )
Sistema e-Patentes/Depésito
Tipo de Documento: TPagina:
uRm @m Recibo de Peticionamento Eletrénico DIRPA 1/2
Titulo do Documento: Cadigo: Versao:
Recibo Mm’fECIBD 01
DIRPA-FQ001 - Depésito de Pedido de Patente ou de Certificado de Adicédo Produgao

O Instituto Nacional da Propriedade Industrial informa:

Este & um documento acusando o recebimento de sua peticéo conforme especificado abaixo

Dados do INPI:
Numera de processo BR 20 2014 009211 6
Numero da GRU principal 00.000.2.2.14.0247770.2 (servigo 200)
Numero do protocolo 860140052922
Data do protocolo: 15 de Abril de 2014, 16:41 (BRT)
Numero de referéncia do envio: 31227

Documento 1 — Patente requerida pela Santini.

A’ ULTRAGAZ

especialsta ro que faz

Pagina 10 de 14



Prémio GLP de Inovacao e Tecnologia — 2014

A mediacdo da eficAcia em todos os pontos dos projeto foi planejada e realizada
conforme tabela 2.

Medicao da Eficacia

Prazo

Item

Indicadores

Curto

Ergonomia

Em entrevista com o motorista Alessandro Querubim, o
mesmo disse: “Facilitou muito na descarga, ndo existe mais
cansaco fisico, nossos uniformes estdo mais limpo, a
apresentacdo visual melhorou muito, me sinto muito mais
disposto para trabalhar devido a redugcdo do cansaco, esta
aprovado por nés motoristas”

Médio

Seguranca

Ndo houve registro de acidentes em clientes apos
implantacdo do sistema.

Curto

Produtividade

Tempo médio de entrega no modelo convencional Revenda
Mark era de 1 hora e 52 minutos enquanto no modelo
proposto atingimos a média de 1 hora e 3 minutos,
proporcionando uma reducdo média de 49 minutos por
entrega.

Médio

Preservacéo
da
embalagem

Entrevistado Sr. José Lopes proprietario da revenda Mark
Green, o mesmo mencionou: “Melhorou muito as
embalagens, pois ndo ha desgaste por carga e descarga, a
pintura estd com maior qualidade, e até nossos clientes
perceberam esta melhoria.”

Médio

Custo
operacionais

Por hora tivemos ganho operacional, mas ainda ndo houve
reducdo na mao de obra, pois o0 ajudante foi transferido para
plataforma para o carregamento das caixas onde trabalha
com melhores condi¢cdes tanto ergométrica quanto de
conforto. A parte de ganho financeiro esta sendo revertido
em novos equipamentos.

Médio

Ruido

Entrevistado Sr. José Lopes proprietario da revenda Mark
Green, o mesmo citou: “Melhorou em 99%, vale ressaltar o
tempo de carga e descarga que hoje € aproximadamente de
15minutos e antes era de 1 hora.”

Tabela 2 - Medicéo da eficacia
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0 sempreq especiaiy

Foto 4 - Veiculo com sistema tipo poliguindaste para transporte de 260 recipientes de
GLP tipo P13 por viagem.

Foto 5 - Sistema de descarga em revendedor com veiculo tipo poliguindaste para 260
recipientes tipo P13.
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Foto 6 - Gaiolas, também chamadas de caixas para sistema poliguindaste para
recipientes de GLP.

Foto 7 - Veiculo vazio com sistema tipo poliguindaste para transporte de 160
recipientes de GLP tipo P13 por viagem.
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9. Indicadores de desempenho

Alinhados com os objetivos, metas e o plano de acdo do projeto foram definidos os
indicadores de desempenho conforme tabela 3.

Item

Resultados

Ergonomia

Nao existe esforco fisico significativo para operacao de
carga e descarga nos revendedores. Eliminada a operacao
em desnivel da carroceria com 0 piso.

Seguranca

Nenhum registro de acidente ou incidente apds implantacdo
do sistema de entrega por poliguindaste.

Produtividade

Aumento médio de 40,45% em relacdo ao sistema anterior.

Preservacgdo da embalagem

Reducdo no numero de reclamagdes em 100% neste
requisito onde o sistema foi implantado.

Ruido
convencional

Descarga

Reducéo abaixo dos niveis aceitaveis e recomendado pelas
normas e legislacées.

Tabela 3 — Indicadores de desempenho.

10. Conclusao

Concluimos que Sistema de entrega de recipientes com gaiolas tipo Poliguindaste
garante a seguranca do colaborador reduzindo o risco de acidentes com carga e
descarga no cliente, melhora a ergonomia no processo de entrega de vasilhame
de GLP conforme entrevistas e verificagdo “in loco” por parte da Santini
Transportes e Centro de Destrocas Ltda., aumenta a produtividade do processo
reduz os riscos de danos ao produto por motivo de quedas a
praticamente zero.

em 40,45% e

A’ ULTRAGAZ

ciaksts fo que far

Pagina 14 de 14




