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1. Titulo do projeto

Revenda Ideal

2. Categoria pretendida

Gestao

3. Resumo executivo

O projeto Revenda Ideal tem como propdésito estruturar um modelo de gestéao,
padronizacdo e desenvolvimento das revendas da Copa Energia, fortalecendo a
experiéncia do consumidor e criando novas oportunidades de negocio no
mercado de GLP. A iniciativa foi conduzida em parceria com a Gouvéa
Consulting e envolveu um diagndstico profundo das revendas por meio de
mapeamento de mais de 250 unidades e 64 visitas técnicas, além de pesquisas
com consumidores para compreender suas jornadas e percepcodes de valor.

Com base nessa imerséo, o projeto estabeleceu diretrizes para padronizacao
visual, clusterizacao de perfis de revendas e definicdo de novos modelos de
operacao e engajamento. Foram aplicadas metodologias ageis e o conceito da
Espiral Inovadora, assegurando uma governanca soélida e um processo
colaborativo de priorizacdo de iniciativas.

O resultado foi um roadmap estruturado em quatro fases (Imerséo, Estratégia,
Concepcao e Implementacao), com 16 iniciativas estratégicas priorizadas que
abrangem padronizacdo, engajamento, clusteriza¢do e novos negocios —
incluindo o desenvolvimento de protétipos de revendas e pilotos de modelos
diferenciados. Com investimento estimado em R$ 1,6 milhdao, o Revenda Ideal
promove uma transformacao na gestao das revendas, ampliando a percepc¢ao
de marca, otimizando recursos, impulsionando a eficiéncia operacional e
reforcando a lideranca da Copa Energia no setor de GLP.

4. Autores (envolvidos no projeto)
Trade Marketing — Copa Energia
Gouvéa Consulting

Gestora: Gabriela Malta

5. Problema ou necessidade identificada



A auséncia de uma padronizacao clara e replicavel nas revendas, associada a
necessidade de elevar a percepcao de marca e qualidade da experiéncia do
consumidor, evidenciou a urgéncia de criar um modelo de gestéao unificado e
eficiente que garantisse consisténcia operacional e visibilidade nacional.

6. Objetivos / metas do projeto

- Estruturar um modelo de gestdo e padronizagao para as revendas Copa
Energia;

- Mapear e analisar o ecossistema de revendas, consumidores e oportunidades
de negdcio;

- Desenvolver e validar protétipos por cluster de revenda até novembro/2025;

- Fortalecer o relacionamento entre matriz e revendas, otimizando processos e
investimentos;

- Implantar préticas de governanca e metodologias ageis na execucédo do Trade
Marketing.

7. Inovacao / diferencial

O projeto introduz uma abordagem inédita de gestéo integrada das revendas,
combinando metodologias ageis, Espiral Inovadora e clusterizacéo inteligente
baseada em dados de mercado e comportamento do consumidor. Diferencia-se
ainda pelo foco duplo em padronizacdo e novos modelos de negdcio, unindo
branding, experiéncia do consumidor e performance comercial em um Unico
plano estratégico.

8. Abrangéncia/ escala

Projeto de abrangéncia nacional, com diagndstico de 250 revendas e
implementacéao piloto em clusters representativos de diferentes regiées do
Brasil. O modelo resultante € replicavel para toda a rede de revendas da Copa
Energia.

9. Principais ac0es / etapas

1. Imersédo e andlise de ambiente interno e externo;
2. Mapeamento e visitas técnicas as revendas;

3. Pesquisa de jornada do consumidor;

4. Workshops multidisciplinares de priorizacao;



5. Desenvolvimento dos planos de acédo e KPIs;

6. Concepcao de prototipos e plano de rollout.

10. Principais recursos envolvidos

- Equipes de Trade Marketing, Comercial e Growth;

- Consultoria Gouvéa Consulting;

- Metodologia agil (scrums quinzenais, revisdes semanais);

- Orcamento total de R$ 1,6 milhdo (projeto + iniciativas);

- Ferramentas de Bl e anélise de dados de mercado.

11. Principais desafios ou riscos previstos e como mitiga-los

- Alinhamento com diferentes perfis de revendas: mitigado com clusterizacao e
workshops colaborativos.

- Execucdo simultanea em mudltiplas frentes: mitigado por metodologia agil e
governanca estruturada.

- Padronizacdo sem engessar a operacao: mitigado com modelos flexiveis e
regionais de aplicacao.

12. Indicadores de desempenho esperados / atingidos

- Implantacédo de 16 iniciativas estratégicas priorizadas;

- Reducao de 10% no tempo médio de implantacdo de padronizacao;
- Aumento da percepcéo de marca (via pesquisa NPS/cliente);

- Eficiéncia operacional nas revendas (+15% em produtividade média).
13. Resultados qualitativos ou impactos esperados / verificados

O projeto fortalece a parceria entre a Copa Energia e suas revendas, amplia a
satisfacdo dos consumidores e consolida a imagem da empresa como referéncia
em gestao, inovacao e proximidade com o cliente. Promove também
engajamento interno, colaboracao interdreas e um novo padrdo de governanca
no Trade Marketing.

14. LicOes aprendidas / sugestdes para replicacéo



A importancia de unir metodologias de gestédo a insights de mercado,
promovendo inovacao estruturada. Recomenda-se replicar o modelo em etapas,
garantindo a validagéo dos protétipos antes da expansao nacional, mantendo o
foco em governanca, indicadores e personalizagao regional.

15. Aspectos ambientais / sustentabilidade

O projeto prevé a revitalizagcao sustentavel das revendas, priorizando
fornecedores regionais homologados com materiais de grande durabilidade e
baixo impacto ambiental.

16. Aspectos de seguranca/ saude / conformidade normativa

Todas as diretrizes de padronizacdo seguem os protocolos de seguranca do
setor de GLP e normas da ANP, garantindo conformidade técnica e seguranca
operacional nas revendas.

17. Or¢camento estimado ou real (custo total do projeto)

R$ 1,6 milhdo (R$ 1,4 milhdo — projeto / R$ 0,2 milhdo — iniciativas)
18. Prazo previsto / realizado

Inicio: Outubro/2024

Conclusao prevista: Novembro/2025

Duracéo total: 13 meses

19. Potencial de escalabilidade / replicabilidade

O modelo é 100% escalavel para toda a rede nacional de revendas da Copa
Energia, podendo ser adaptado a diferentes portes e perfis regionais, com
possibilidade de replicacdo também em outras unidades de negaocio.

20. Outros comentarios relevantes

O Revenda Ideal é um projeto que traduz a esséncia da Energia dos Brasileiros:
gestdo eficiente, inovagao continua e parceria sélida com as revendas — pilares
gue sustentam a lideranga da Copa Energia no mercado nacional de GLP.



