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1. Detalhamento do Projeto

A Roso Recuperadora tem como prdatica a busca constante em agenciar a
reducdo de custos para as companhias com a limitacdo da aquisicdo de
Registros e Engates Macho novos.

Ativa no mercado de recuperacdo de vdlvulas, registros e engates hd 25
anos, tem observado que as companhias admitem um alto indice de
sucateamento, majorando o dispéndio em face da necessidade da compra
desses componentes, considerando ser imperiosa sua instalacdo para a
circulacdo de seus produtos.

Das andlises internas, com base na transformacdo, exemplificada pela
vdlvula P-13 "Plus”, e em parceria com fornecedor de insumos, propomaos
neste frabalho a inovacdo aplicada ao processo de recuperacdo dos
registros industriais P-20 e P-45, fabricados em conformidade com as Normas
ABNT NBR 14.536 e 13.794, respectivamente, o qual passamos a detalhar.

O desafio concentrou-se na busca da associacdo com empresa
credenciada e capacitada para fornecer o corpo, com dimensionais
normativos admitindo a compensacdo financeira com a reutilizacdo dos
componentes internos dos registros P-20 e P-45, hoje igualmente sucateados,
quando submetidos ao processo de recuperacdo.

Registro de P.45 PLUS Registro de P.20 PLUS

2. Historico

2.1. Roso Recuperadora



Prémio GLP — Inovacao e Tecnologia - 2019

A Roso Recuperadora € uma industria de prestacdo de servigcos localizada
em Eusébio — CE, tfendo como principal atividade arecuperacdo de valvulas,
registros e engates para recipientes transportaveis de aco para GLP.

A empresa recupera vdlvulas automdaticas, registros e engates para
recipientes de até 90 kg, inclusive fazendo a fransformacdo amparada por
norma da vdalvula P-13 em P-13 Plus.

Ciente da necessidade de comprometimento com o sistema de qualidade,
estd desenvolvendo a conscientizagcdo relativa a performance com melhoria
continua que envolve, ndo s6 a Alta Direcdo mais todo corpo de
colaboradores, com a finalidade de mostrar o impacto de suas acoes,
visando a qualidade final de seus produtos.

Com esta proposta busca-se obter o engajamento dos colaboradores com
o sistema e os requisitos normativos aplicdveis, fazendo com que a empresa
mantenha a capacidade de producdo na ordem de 350.000 vdalvulas / més.

VISAO: A Roso Recuperadora em como VisGo ser uma empresa de
referéncia na recuperacdo de vdlvulas, registros e engates macho
para recipientes fransportaveis de até 90 kg de GLP.

MISSAO: A organizacdo tem como Missdo expandir os servicos
oferecidos, mantendo a qualidade dos produtos a busca da
satisfacdo dos clientes.

POLITICA: A instituicGo mantém como arfificio, agregar valor e
qualidade aos servicos oferecidos, bem como atender as
necessidades e expectativas dos clientes, atendendo os requisitos
legais, estatutdrios e normativos, buscando a melhoria continua.

A Roso Recuperadora € pioneira na Certificacdo baseada na Norma ABNT
NBR 14.537, com o processo e gestdo reavaliados por Auditoria Interna e
Externa, revelando o cumprimento as exigéncias da Norma ABNT NBR ISO
?001:2015, comprovando o atendimento pleno aos critérios da Norma de
Certificacdo.

A organizacdo possui um quadro de colaboradores capacitados e com as
competéncias necessdrias para executar, de maneira apropriada, todas as
atfividades que afetam a qualidade. As competéncias sdo definidas para o
recrutamento, treinamento e habilidades apropriadas para cada fase do
processo.

Para que os colaboradores excutem as atividades e garantam a qualidade
de seus produtos, a organizacdo mantém:
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e Ciclos de treinamentos e quaisquer outras acdes para que obtenham
as competéncias definidas;

e A busca da conscientizacdo de todo pessoal quanto a pertinéncia e
importdncia de suas atividades e de como elas contribuem para
atfingir os objetivos;

e Guarda do histérico de educacgdo, treinamentos e capacitacdo;

¢ Orientacdo aos colaboradores para a utilizacdo, guarda e higiene de

Equipamentos de Protecdo Individual — EPI, conforme determina a
legislacdo.

2.1.1. Instalagoes

Imagem Frontal da Recuperadora Roso

A empresa foi planejada para que seu espaco produtivo atenda a demanda
do mercado com a manutencdo de drea satisfatdéria para o acesso de
funciondrios e visitantes, bem como para as atividades de carga e descarga.

Atenta para com a destinacdo correta de seus residuos, sGo mantidas
coletas programadas por empresas devidamente licenciadas, mantidas as
informacdes documentadas (Laudos) do descarte ambientalmente correto
das vedacdes elastoméricas, pldsticos (Lacres), molas, residuos solidos
perigosos e outros, constantes do Plano de Gerenciamento em
conformidade com a legislacdo ambiental.

2.1.2. Estagao de Tratamento de Efluentes (ETE)
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Imagem da Estagao de Tratamento de Efluentes

Atenta aos critérios estabelecidos para a responsabilidade sécio ambiental,
fez instalar a Estacdo de Tratamento de Efluentes visando o reuso de dgua e
destinacdo do residuo sdlido proveniente do processo.

2.1.3. Transporte
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A Roso dispde de transporte proprio (veiculo truck, com plataforma, com
capacidade total para 23.000 kg), que sugere o transporte de 105.000
valvulas, registros ou engates macho.

O trafego € monitorado por empresa licenciada no Rastreamento e
Gerenciamento de Riscos.

Todo material fransportado estd suportado pela apdlice de seguro de carga
individual, diferencial que faz conter atrasos nas coletas e/ou entregas,
propondo confiabilidade e seguranca a propriedade dos clientes.

2.2. Liquigds Distribuidora S.A.
2.2.1. Biografia

A histéria da Liquigds comecou na Itdlia, pouco antes da Segunda Guerra
Mundial. Foi uma das pioneiras na exploracdo comercial do Gas Liquefeito
de Petréleo — GLP, para o uso doméstico.

A ideia inicial da Liquigds era a criacdo de companhias regionais, com a
participacdo de sécios brasileiros. Em 1954, em S&o Paulo, foi constituida a
Liquigds do Brasil.

Na década de 70, a crise mundial do petréleo que afetava os paises
cancelou grandes investimentos e gerou modificacdes estruturais. A Liquigds
do Brasil adquiriv a Heliogdas do grupo Motecatini.

Em 1981, a Agip Petroli - multinacional italiana pertencente ao Grupo ENI
(Ente Nazionale Idrocarburi) comprou a Liquigds do Brasil, fransformando-a
em Agipliquigds.

Em 1984, em sociedade com outra distribuidora de GLP, a Agipliquigds,
constituiu a Novogds — Cia Nordestina de Gas, atuando no nordeste do pais.

Em 1990, a Novogds expandiu sua drea de atuacdo, adquirindo a Tropigds,
que ja atuava no norte do pais.

A partir de 1997, a AgiplLiquigds passou a ser a Unica acionista, assumindo o
controle efetivo das duas marcas: Novogds e Tropigds.

Em dezembro de 2000, a Agipliquigds mudou sua denominacdo social para
Agip do Brasil S.A.
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Em agosto de 2004, a Petrobras Distribuidora S.A — BR, subsididria integral da
empresa Petrdleo Brasileiro S.A. - Petrobras, oficializou a compra da Agip do
Brasil S.A., que passou a utilizar provisoricamente a denominacdo social de
Sophia do Brasil S.A.

A partir de 1° de janeiro de 2005, a empresa comecou a atuar no mercado
como Liquigds Distribuidora S.A.

Em novembro de 2012, apds uma reorganizacdo societdria, passou a ser
subsididria direta da Petfrobras S.A.

Estd presente em 23 estados brasileiros (exceto Amazonas, Acre e Roraima),
representando uma ampla cobertura nacional.

2.2.2. Organograma

Conta com uma forca de trabalho de cerca de 3.200 empregados proprios,
distribuidos em seus 23 Centros Operativos, 17 Depdsitos, 01 Base de
Armazenagem e Carregamento Rodoferrovidrio, 01 Base de armazenagem
granel, 05 unidades de envasamento em terceiros e 02 Depodsitos através de
Operadores Logisticos, uma rede com aproximadamente 4.800
revendedores autorizados na comercializacdo de GLP envasado, 35.000
clientes de medicdo individualizada e cerca de 20.000 clientes dos demais
segmentos do GLP granel.
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Unidades Operacionais da Liquigas

Atende mensalmente mais de 35 milhdes de consumidores residenciais, com
solucdes que abrangem desde variados famanhos de embalagens, como os
botijdes de 2, 5, 8, 9 e 13 kg, para o gds de uso doméstico (Area de GLP
Envasado) até o fornecimento de produtos e servicos sob medida aos mais
diversos setores da induUstria, comércio, agricultura, pecudria, avidrios,
condominios, hotéis, entre outros (Area de GLP Granel).

Produtos Comercializados pela Liquigas


http://www.liquigas.com.br/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3hvPwMjIw93IwMDFzcjA6OgoADLQA8XQ38vc30_j_zcVP2CbEdFAINQDio!/dl2/d1/L0lDU0lKSWdra0EhIS9JTlJBQUlpQ2dBek15cUEhL1lCSkoxTkExTkk1MC13ISEvN19LTjAyMkhHMjAwREYyMDJSUlA5UUhEMUFRMw!!/?PC_7_KN022HG200DF202RRP9QHD1AQ3_WCM_CONTEXT=/wps/wcm/connect/Web%20Content/liquigas/menu/produtos+e+servicos/botijoes+para+residencias/tipos+de+botijoes/p5+-+botijao+de+5kg/pagina+principal+botijao+p5
http://www.liquigas.com.br/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3hvPwMjIw93IwMDFzcjA6OgoADLQA8XQ38vc30_j_zcVP2CbEdFAINQDio!/dl2/d1/L0lDU0lKSWdra0EhIS9JTlJBQUlpQ2dBek15cUEhL1lCSkoxTkExTkk1MC13ISEvN19LTjAyMkhHMjAwREYyMDJSUlA5UUhEMUFRMw!!/?PC_7_KN022HG200DF202RRP9QHD1AQ3_WCM_CONTEXT=/wps/wcm/connect/Web%20Content/liquigas/menu/produtos+e+servicos/botijoes+para+residencias/tipos+de+botijoes/p5+-+botijao+de+5kg
http://www.liquigas.com.br/wps/portal/!ut/p/c1/04_SB8K8xLLM9MSSzPy8xBz9CP0os3hvPwMjIw93IwMDFzcjA6OgoADLQA8XQ38vc30_j_zcVP2CbEdFAINQDio!/dl2/d1/L0lDU0lKSWdra0EhIS9JTlJBQUlpQ2dBek15cUEhL1lCSkoxTkExTkk1MC13ISEvN19LTjAyMkhHMjAwREYyMDJSUlA5UUhEMUFRMw!!/?PC_7_KN022HG200DF202RRP9QHD1AQ3_WCM_CONTEXT=/wps/wcm/connect/Web%20Content/liquigas/menu/produtos+e+servicos/botijoes+para+residencias/tipos+de+botijoes/p13+-+botijao+de+13kg
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Centro Operativo Liquigas (Unidade Operacional)

Diretaria Financeira e de Diretoria de Opéragdes & " de GLP Granel Diretoria de Planejamento
GerénciaGeral de
Operagbes Industriais

Estrutura da Liquigas com destaque para a Geréncia Geral de Operagdes Industriais.
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GGOP

Geréncia Geral de Operagdes
Industriais
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2.2.3. Estratégias

O GLP é o energético com maior penetracdo no Brasil. SGo mais de 42
milhdes de residéncias — ou 95% do total de domicilios do Brasil — e mais de
150 mil empresas regularmente atendidas por uma rede de distribuicdo do
GLP, que estd presente em 100% dos municipios brasileiros, mais do que a
energia elétrica, a dgua encanada e a coleta de esgoto. Trata-se de um
setor vital para a sociedade e que, portanto, deve estar ao alcance, sempre,
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de toda a populacdo.

No Brasil o consumo doméstico corresponde a aproximadamente 80% do
consumo total de GLP. Isso pode ser explicado pelo intenso uso do GLP no
preparo e cozimento de alimentos (coccdo), onde o recipiente de 13 kg,
mais conhecido como “botijdo de gds” ou “P13", responde por 94% desse

consumao.

Ao todo sdo mais de 115 milhdes de recipientes tipo P-13 circulando no Brasil,
dos quais mais de 24 milhdes correspondem aos recipientes das marcas

comercializadas pela Liquigds.
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Para a consecucdo desses objetivos, os colaboradores devem desempenhar
suas funcdes com exceléncia e qualidade, e os processos de fransvaso e
engarrafamento necessitam de sistemas de garantfia de qualidade. Esse
projeto visou elevar o nivel da prestacdo dos servicos para que as atividades
se desenvolvam efetivamente da melhor forma possivel.

A Liquigds no Centro Operativo de Capuava possui uma linha de produtos
especiais focada no mercado de propelentes para aerossodis denominada
Purogds. Por especificacdo, esse produto precisa ser processado com um
nivel de pureza que sé é afingida com um elevado grau de garanfia e
controle dos processos.

Os funciondrios para trabalharem na planta (praticamente 100% da forca de
trabalho) precisam ser capacitados na NR-20 (frabalho com inflamdaveis e
combustiveis), os eletricistas além da NR-20 também sdo certificados NR-10
(tfrabalho com eletricidade), tanto os eletricistas quanto os mecdanicos sdo
certificados NR-35 (trabalho em altura) e NR-33 (trabalho em espaco
confinado), ou seja, € uma indUstria altamente normatizada.

O Centro Operativo de Capuava possui Sistema de Gestdo Integrada ha 10
anos. Os funciondrios j& trabalham em um patamar de qualidade mais
elevado que os outros 22 Centros Operativos. Em julho de 2018 a unidade
passou por mais uma auditoria externa, dessa vez para a atualizacdo nas
normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e recertificacdo na norma OHSAS
18001:2007. Para a atualizacdo foi necessdrio rever todos 0s processos para
garantir a adequacdo as mudancas € numa andlise do sistema a conclusdo
foi a de que havia chegado a hora de se estruturar o SGI e rodar o PDCA do
processo de melhoria continua do préprio SGI.

3. Processo
3.1. Recuperacao de Registros P-20 e P-45

O processo de recuperacdo de registros para recipientes de 20 e 45 kg esta
distribuido de forma a atender os critérios da Norma ABNT NBR 14.537.

Nesta apresentacdo ndo se propode a exposicdo das fases do processo e sim
apenas uma etapa que evidenciamos a avaria extrema que impossibilita a
recuperacdo, ou sejam: rosca de fixacdo, rosca de utilizacdo, rosca de
fixacdo dos componentes de seguranca, rosca de fixacdo do engate
macho, amassamento, desgastes excessivos, etc.
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Rosca de Fixagao Rosca de Utilizagao Valvula de Seguranca

3.2. Troca de Corpo

Considerando a disposicdo (embalagem) e manuseio indevido (uso de
ferramentas inadequadas, conscientizacdo, etfc.), a troca dos corpos revela
alternativa econdmica viavel, haja vista ser comum a preservacdo dos
componentes internos.

A substituicdo dos corpos consiste em:

a) Desmontagem e selecdo visual;

Imagem: Desmontagem registro P.45 Imagem: Desmontagem registro P.20

b) Limpeza dos componentes internos e substituicdo das vedacoes,
molas, parafusos, arruelas, volante, etc.;

c) Montagem;
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Imagem: registro P.20 Montado Imagem: registro P.45 Montado

d) Ensaios normativos (abertura e fechamento, estanqueidade,
calibracdo do dispositivo de seguranca, etc.);

4. Melhoria

A pratica da froca do corpo dos registros P-20 e P-45 ndo é considerada no
mercado, sendo que o material danificado, por ndo atender os critérios
normativos e impedidos da aplicacdo é sucateado. Para garantir o retorno
a circulacdo se faz necessdria a reposicdo por componentes novos,
harmonizando elevacdo dos custos de envase fomentando a gestdo de
valores das Companhias.

O projeto visa ajustar a recomposicdo dos registros sugerindo a manutencdo
da qualidade com abaixamento no custo, d exemplo do sucesso obtido com
a fransformacdo da vdlvula P-13 em "“Plus”.

4.1. Indicadores (Recuperacgado e Rejei¢ao)
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As informacdes documentadas da Roso Recuperadora demonstram que a
rejeicGo de registros, no intervalo dos Ultimos10 anos, atinge a média de
33,93% da quantidade anual recebida de P-45 e de 40,04% de P-20.
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2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Grafico de Recuperacdo e Rejeicdo 2009 a 2019 De Registro P.45
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Grafico de Recuperagio e Rejeigdo 2009 & 2019 De Registro P.20
Registros de P.45 Registros de P.20
Ano | Receb. | Recup. Sucatas % Sucata Ano | Receb. | Recup. | Sucatas | % Sucata
2009 400 200 200 50,00 % 2009 300 180 120 40,00 %
2010 1.287 584 703 54,62 % 2010 363 217 146 40,22 %
2011 1.282 964 318 24,80 % 2011 711 426 285 40,08 %
2012 5.956 4.780 1.176 19,74 % 2012 2123 1.273 850 40,04 %
2013 6.335 4.811 1.524 24,06 % 2013 2.495 1.497 998 40,00 %
2014 5.963 4519 1.444 24,22 % 2014 2.500 1.500 1.000 40,00 %
2015 | 10.727 7.104 3.623 33,77 % 2015 4.391 2.634 1.757 40,01 %
2016 9.306 6.664 2.642 28,39 % 2016 4.856 2.913 1.943 40,01 %
2017 7.461 4.444 3.017 40,44 % 2017 3.882 2.329 1.553 40,01 %
2018 9.760 5.004 4.756 48,73 % 2018 4.042 2.425 1.617 40,00 %
2019 5.297 2.996 2.301 43,44 % 2019 2.294 1.376 918 40,02 %

4.2. Plano de Agado, Objetivos, Metas e Estratégias

Recuperar registros P-20 e P-45 conforme padrdo comercial normativo,
visando o arrefecimento do indice de sucateamento por danos, modelo
obsoleto, etc., propondo beneficies imediatas aos clientes.
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Propor a obtencdo do indice 0% (zero) de perda com o sucateamento dos
registros P-20 e P-45, com o reaproveitamento da matéria prima base (latdo)
e valorizar o custo oculto com o prejuizo revelado na venda desta matéria
prima como “sucata”.

Repor o corpo rejeitado por componente novo, produzido conforme critérios
técnicos normatizados, através da reutilizacdo da sucata por processo de
beneficiaomento executado por empresas iddoneas, garantidas as condicoes
normativas.

4.3. Consideracgoes Finais

A Roso Recuperadora revela parceria na producdo dos corpos para registros
P-20 e P-45, conquista que garante a estratégia de aquisicdo.

Mesmo que com o considerdvel investimento, a manutencdo do acordo
com as usinas de beneficiaomento, em face do volume contfratado, faz com
que o fornecedor garanta o abastecimento sopesando as oscilacoes de
mercado, por se tratar de prestacdo de servico.

Para legitimar o conceito, a Liquigds Distribuidora S.A. foi solicitada e fez sua
drea técnica realizar experimentos, submetendo os registros a testes praticos,
explorando as caracteristicas essenciais para o processo de envase (fixacdo,
determinacdo do fluxo, tempo de envase, resisténcia, sistema de seguranca,
resisténcia, estanqueidade, abertura, fechamento, torques, etc.),
concluindo que o projeto, acatado como de melhoria e reducdo de custo,
demonstra o atendimento pleno aos critérios técnicos e de seguranca,
podendo ser concluido como vidvel para composicdo das distintas
embalagens de GLP.

O projeto, acatado como de melhoria e baixa de custo, demonstra o
atendimento pleno dos critérios técnicos e de seguranca, podendo ser
concluido como vidvel para contencdo de perdas e composicdo das
distintas embalagens.
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A mudanca de conceito do “Servico de Recuperacdo de registros P-20 e P-
45, com a Troca do Corpo”, propde aos clientes a baixa nas despesas na
ordem de 39,10% e 39,03% para registros de P-20 e P-45, respectivamente,
em comparagcdo a aquisicdo de registros novos, mantida a original
qualidade.



