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1) TITULO:
Rampa para o carregamento de recipientes.

2) BREVE HISTORICO DA EMPRESA

A historia da Liquigas comecou na Italia, pouco antes da Segunda Guerra Mundial. Foi uma das
pioneiras na exploracdo comercial do Gés Liquefeito de Petroleo — GLP, para o uso doméstico.

A ideia inicial da Liquigas era a criacdo de companhias regionais, com a participacdo de socios
brasileiros. Em 1954, em Sé&o Paulo, foi constituida a Liquigas do Brasil.

Na década de 70, a crise mundial do petréleo que afetava os paises cancelou grandes investimentos e
gerou modificacdes estruturais. A Liquigas do Brasil adquiriu a Heliogas do grupo Motecatini.

Em 1981, a Agip Petroli - multinacional italiana pertencente ao Grupo ENI (Ente Nazionale Idrocarburi)
comprou a Liquigés do Brasil, transformando-a em AgipLiquigas.

Em 1984, em sociedade com outra distribuidora de GLP, a AgipLiquigas, constituiu a Novogas — Cia
Nordestina de Gas, atuando no nordeste do pais. Em 1990, a Novogas expandiu sua area de atuacéo,
adquirindo a Tropigas, que ja atuava no norte do pais.

A partir de 1997, a AgipLiquigas passou a ser a Unica acionista, assumindo o controle efetivo das duas
marcas: Novogas e Tropigas.

Em dezembro de 2000, a AgipLiquigas mudou sua denominacéo social para Agip do Brasil S.A.

Em agosto de 2004, a Petrobras Distribuidora S.A — BR, subsidiaria integral da empresa Petrdleo
Brasileiro S.A. - Petrobras, oficializou a compra da Agip do Brasil S.A., que passou a utilizar
provisoriamente a denominacéo social de Sophia do Brasil S.A.

A partir de 1° de janeiro de 2005, a empresa comecou a atuar no mercado como Liquigas Distribuidora
S.A.

Em novembro de 2012, apds uma reorganizacao societaria, passou a ser subsidiaria direta da Petrobras
S.A.

Esta presente em 23 estados brasileiros (exceto Amazonas, Acre e Roraima), representando uma ampla
cobertura nacional.

Conta com uma forca de trabalho de cerca de 3.200 empregados proprios, distribuidos em seus 23
Centros Operativos, 17 Depositos, 01 Base de Armazenagem e Carregamento Rodoferroviario, 01 Base
de armazenagem granel, 05 unidades de envasamento em terceiros e 02 Dep0ositos através de Operadores
Logisticos, uma rede com aproximadamente 4.800 revendedores autorizados na comercializacdo de GLP
envasado, 35.000 clientes de medigéo individualizada e cerca de 20.000 clientes dos demais segmentos
do GLP granel.
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’ Operador Logistico

Figura 1 - Unidades Operacionais da Liquigas

Atende mensalmente mais de 35 milhGes de consumidores residenciais, com solu¢des que abrangem
desde variados tamanhos de embalagens, como os botijdes de 2, 5, 8, 9 e 13 kg, para 0 gas de uso
doméstico (Area de GLP Envasado) até o fornecimento de produtos e servicos sob medida aos mais
diversos setores da indUstria, comércio, agricultura, pecuéria, aviarios, condominios, hotéis, entre outros
(Area de GLP Granel).

Figura 3 - Centro Operativo Liquigas (Unidade Operacional)
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O trabalho de desenvolvimento da rampa para o carregamento de recipientes foi desenvolvido pelos
gestores do Centro Operativo de S&o José dos Campos, que respondem hierarquicamente a Geréncia

Geral de OperacGes Industriais, com suporte e propagacdo da ideia através da Geréncia Geral de
Engenharia, Seguranca, Meio Ambiente e Saude.
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Figura 4 — Estrutura da Liquigas com destaque para as Geréncias responsaveis pelo desenvolvimento e implantacéo da
rampa : Geréncia Geral de Engenharia, Seguranca, Meio Ambiente e Salde e Geréncia Geral de Operagdes Industriais
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Figura 5 — Estrutura da Geréncia Geral de Engenharia, Seguranca, Meio Ambiente e Salde
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Figura 6 — Estrutura da Geréncia Geral de Operac@es Industriais.

Nota: O projeto piloto da rampa foi aplicado na Geréncia do Centro Operativo de S&o José dos Campos - SP

3) PROBLEMAS E OPORTUNIDADES

O GLP € o energético com maior penetracdo no Brasil. Sdo mais de 42 milhdes de residéncias — ou 95%
do total de domicilios do Brasil — e mais de 150 mil empresas regularmente atendidas por uma rede de
distribuicdo do GLP, que estd presente em 100% dos municipios brasileiros, mais do que a energia
elétrica, a &gua encanada e a coleta de esgoto. Trata-se de um setor vital para a sociedade e que, portanto,
deve estar ao alcance, sempre, de toda a populacgéo.

Séo 21 empresas distribuidoras, mais de 70 mil revendedores, 100 mil pontos de venda, cerca de 6
milhdes de toneladas comercializadas por ano, e um faturamento liquido anual de aproximadamente R$
7 bilhGes que gera para o poder publico cerca de R$ 3 bilhGes em impostos.

Esses nimeros transformam o Brasil no quinto maior mercado mundial deste energético.
No Brasil o consumo doméstico corresponde a aproximadamente 80% do consumo total de GLP. Isso

pode ser explicado pelo intenso uso do GLP no preparo e cozimento de alimentos (coccdo), onde o
recipiente de 13 kg, mais conhecido como “botijao de gas” ou “P13”, responde por 94% desse consumo.

5/14




LIQUIGAS

Elid PETROBRAS

Ao todo sdo mais de 115 milhdes de recipientes tipo P-13 circulando no Brasil, dos quais mais de 24
milhGes correspondem aos recipientes das marcas comercializadas pela Liquigés.

Nesse contexto, é razoavel imaginar o numero de movimentagcdes desses recipientes dentro das
distribuidoras de GLP.

Em geral quando 1 recipiente entra numa unidade operacional de envase de GLP, considera-se que ele
sera movimentado por no minimo 3 vezes: na operacdo de descarga, na operacdo de destroca ou
segregacéo para requalificagéo e na carga.

Levando-se em conta que o mercado de GLP envasa e vende aproximadamente 24 milhGes de
recipientes, estima-se que dentro das distribuidoras de GLP havera no minimo 72 milhdes de
movimentacGes de recipientes, sendo que a maior parte dessas movimentacdes € realizada manualmente
pelos empregados que trabalham nessas companhias.

Tao grandioso quanto o volume desses recipientes e 0 nimero de movimentagdes, sd0 0S custos
associados a movimentacdo de recipientes, em especial nas etapas de descarga e segregacdo de
recipientes para destroca ou requalificacdo.

Dentre as particularidades dessa movimentacéo € o fato de que historicamente essa atividade sempre foi
executada de maneira manual, sendo necessarios diversos empregados para fazer a movimentacdo dos
recipientes, passando-os de “mao em mao” até finalizar o empilhamento e a carga dentro dos caminhdes.

X o
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Figura 7 — Descarga de recipientes executada manualmente

Essa atividade é lenta, ritmada e cansativa, propiciando elevada taxas de falhas que acabam resultando
em acidentes com lesdes tipicas nos dedos e maos e por vezes nos membros inferiores, quando da queda
de recipientes.
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A taxa de falhas da operacdo, considerando que os empregados estdo plenamente qualificados para o
exercicio da funcéo é de 1 falha para cada 1.000 movimentacOes executadas, conforme pode ser visto
na tabela abaixo, extraida da norma CETESB P 4261/2003:

Frequéncia de Ocorréncia (Probabilidade)
Taxas de Falha de Eventos Comuns

Condicao TF Descrigao (TF)

Taxa de Falha Humana (Falha
Involuntaria) para profissional nao 10
qualificado

Uma falha a cada 100
operagdes

Taxa de Falha Humana (Falha
Involuntaria) para profissional 210
qualificado

Uma falha a cada 500
operagies

Uma falha a cada 1000
operagdes (Mivel maximo
de gualificagio que pode
ser atingido)

Taxa de Falha Humana (Falha
Involuntaria) para profissional 102
altamente qualificado

FOMTE: Morma CETESE P 42612003
Figura 8 — Taxas de falhas humanas

Considerando-se que as distribuidoras de GLP realizam mensalmente aproximadamente 24 milhdes de
movimentacGes relacionadas a descarga ou segregacdo de recipientes para destroca ou requalificacéo e
que a taxa de falha é de 1 para cada 1.000 movimentagdes realizadas, chegamos a elevada possibilidade
de ocorréncia de 24.000 falhas ao més ou 288.000 falhas ao ano, que fatalmente poderéo resultar em
incidentes ou acidentes de trabalho.

Nesse contexto o Centro Operativo de Sdo Jose dos Campos da Liquigas observou uma oportunidade de
melhoria na movimentacdo que ocorre nos patios de armazenamento de recipientes e, através de
“brainstorming” com a for¢a de trabalho, surgiu a ideia de desenvolver uma rampa movel que se
adaptasse a altura das diversas carretas que realizam a operacgéo de transporte de recipientes.

Figura 9 — Patio de armazenamento de recipientes
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Figura 10 — Exemplo de carreta de transporte de recipientes

4) PLANO DE ACAO, OBJETIVOS, METAS E ESTRATEGIAS

4.1 — Plano de Acéao

O plano de acdo para o desenvolvimento da atividade consistiu na definicdo e execucgéo das seguintes
etapas do projeto:

41.1

41.2

4.1.3

Medicao da altura das carretas para desenvolver uma rampa compativel com todos 0s
tipos de carretas que atendem as unidades operacionais da Liquigas

Devido aos diferentes tipos, modelos, marcas e dimensdes das carretas que realizam o
servico de frete de recipientes para a Liquigas, foi necessario avaliar a altura das carretas, de
modo a permitir que a rampa tenha flexibilidade na adaptacdo a cada tipo de veiculo,
permitindo que a rampa seja usada em todas as carretas que adentram as instalacGes das
unidades operacionais da Liquigas.

Célculo do comprimento, inclinacéo e condi¢bes de movimentacdo da rampa nos
patios da Liquigas

Como as carretas possuem diferentes comprimentos, também foi necessario obter as
dimensdes minimas e maximas, visando definir a inclinacdo da rampa e a forma de
movimentacdo da rampa pelo patio de armazenamento de recipientes.

Elaboracéo do desenho técnico e projeto do novo equipamento
Tendo realizado o mapeamento dos diversos tipos de carretas, altura, comprimento,

inclinagdes e demais dimensdes, a Geréncia de Engenharia da Liquigés definiu as cargas
maximas, materiais de construcao e o peso que poderia ser transportado sobre a rampa.
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4.1.4 Definigdo dos custos

Tendo o projeto da rampa e a lista de materiais, 0 Centro Operativo de Sdo José dos Campos
realizou as cotagBes dos insumos e de todos 0s demais recursos necessarios para o
desenvolvimento da rampa e obteve um valor total de construcdo de R$ 35.000,00 (custo da
rampa pronta).

4.1.5 Construcédo da rampa

Apobs a compra dos materiais e a obtencdo de todos 0s recursos necessarios a rampa foi
construida, como pode ser observado nas Figuras 11 e 12:

Figura 11 — Rampa mével construida

Figura 12 — Rampa mavel construida
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4.1.6 Avaliacgéo dos resultados

Assim que a rampa foi construida, foi realizado acompanhamento dos seguintes parametros
para comparar com os valores existentes quando a rampa nao existia:

e Numero de empregados executando a atividade;
e Tempo para a realizacdo da carga e descarga;

e Registro de incidentes e acidentes envolvendo a passagem de recipientes de “mao em
mao”.

4.2 — Objetivos, Metas e Estratégias

O objetivo do desenvolvimento da rampa foi de construir um equipamento mével, adaptavel aos diversos
tipos de carretas que movimentam recipientes na Liquigas, que permitisse a realizacdo da carga/descarga
utilizando o “carro manual”, conforme mostrado na Figura 13, ao invés da pratica de passar o recipiente
de “mdo em mao”, eliminando a incidéncia de acidentes nessa operagao.

Carro manual

Figura 13 — Carro de movimentagdo manual

As metas do desenvolvimento da rampa foram:

e eliminar o risco de acidentes causados na operacdo de movimentagdo de recipientes passados de
“mao em mao”’;
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e reducdo de 50% do numero de empregados que realizam a atividade de carga e descarga de
recipientes no patio de armazenamento;

e eliminar o trabalho de carga/descarga em regime de horas extras;

As premissas e estratégias adotadas para o desenvolvimento da rampa foram:

e realizar todo o projeto de levantamento de dados, projeto, compra de materiais e montagem da
rampa com recursos proprios;

e projetar a rampa tendo como premissa a flexibilidade de uso (rampa reta ou angular);

e arampa deve ser adaptavel aos diversos modelos de carretas que prestam servigos de transporte
de recipientes na Liquigas.

5) IMPLEMENTACAO

O projeto de construcdo da rampa para a carga e descarga de recipientes foi executado em 11 meses e
foram planejadas 7 etapas para a conclusdo da ideia inicial, como pode ser visto no cronograma abaixo:

Cronograma Gerencial - Projeto para a construgdo de rampa utilizada
no pdtio de armazenamento de recipientes

2016

jan. | fev. | mar. | abr. | mai. | jun. | jul. | ago. | set. | out. | nov.

Atividades

Avaliacdo do dimensional das carretas

Elaboragao do projeto

Orgamento dos custos

Compra dos materiais

Construcdo da rampa

Testes de uso e medi¢do de resultados

Propagacdo da ideia para outras unidades
Figura 14 — Cronograma do projeto

O Centro Operativo de Sao José dos Campos iniciou as tratativas no més de janeiro de 2016, avaliando
os dimensionais (comprimento, altura da carroceria, inclinacdo e largura) das carretas que prestam
servico para a Liquigas.

Nessa etapa observou-se que ha grande variedade de carretas, de diferentes marcas, modelos e
dimensionais, por isso a rampa deveria ser construida de modo que se adaptasse aos diferentes
dimensionais existentes no mercado.
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Sabendo disso, o projeto e a definicdo da lista de materiais foram feitos com base nos parametros
analisados de dimensional, sendo finalizados no més de marco de 2016.

No més de abril de 2016 o Centro Operativo de Sdo José dos Campos realizou o orcamento de custos
dos materiais e recursos necessarios para a construcdo da rampa.

A rampa foi entdo construida pela prépria equipe de manutencdo do Centro Operativo de Séo José dos
Campos e foi colocada em testes entre 0s meses de junho e outubro.

No més de novembro de 2016, por ocasido do 8° Encontro Nacional dos Técnicos de Seguranca do
Trabalho da Liquigas, o Centro Operativo de Sdo José dos Campos recebeu a premiacdo pela
implantacdo da rampa para carregamento de recipientes e nessa oportunidade pdde divulgar essa “boa
pratica” para as demais unidades operacionais da Liquigas.

Figura 15 — Premiagdo do projeto da rampa para carregamento de recipientes

6. INDICADORES DE DESEMPENHO

Antes da construcdo da rampa, o Centro Operativo de Sao José dos Campos possuia 0s seguintes
indicadores na atividade da carga/descarga de recipientes provenientes do patio de armazenamento:

e Numero de empregados trabalhando na atividade de carga e descarga no patio de armazenamento
de recipientes = 22.

e Tempo médio para a realizacdo de carga/descarga = 50 minutos.
e Produtividade de 77 recipientes P-13 carregados ou descarregados por empregado.

e Risco de falha causada pela queda de recipientes, gerada no momento da passagem do recipiente
de mdo em mao (1 falha para cada 1.000 operagdes).
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e Necessidade de trabalhar em regime de horas extras para a realizacdo da carga e descarga dos
caminhdes;

Apos a construcao da rampa, o Centro Operativo de Sao José dos Campos conseguiu atingir 0s seguintes
resultados:

e Numero de empregados trabalhando na atividade de carga e descarga no patio de armazenamento
de recipientes = 10.

e Tempo médio para a realizacdo de carga/descarga = 50 minutos.

e Produtividade de 170 recipientes P-13 carregados ou descarregados por empregado.

e Eliminagdo da passagem manual de recipientes nas operacOes de carga/descarga de carretas no
patio.

e Melhoria da ergonomia da operacdo e reducdo do esforgo fisico com o uso do carro de

movimentagio manual.

e Na&o houve registros de realizacdo de carga/descarga de recipientes no patio de armazenagem de
recipientes em regime de hora-extra.

Considerando todos os resultados alcangados, o projeto da rampa atingiu todos os objetivos esperados e
ainda melhorou significativamente a ergonomia na atividade de movimentacdo que ocorre diariamente
no patio de armazenamento de recipientes.

Sob o ponto de vista da alta direcdo da Liquigas, os objetivos do projeto foram plenamente alcancados.
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