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1. HISTORIA DA EMPRESA

A Ultragaz, empresa pioneira na distribuicdo de gés liquefeito de petroleo (GLP), popularmente
conhecido como gas de cozinha, ocupa uma posi¢do fundamental na infraestrutura energética do
Brasil. A empresa atua nas cinco regides do pais, operando sob a marca Brasilgas no estado da Bahia,
uma das mais relevantes da regido.

Fundada em 1937 pelo imigrante austriaco Ernesto Igel, a Ultragaz promoveu uma transformacgao
significativa no mercado brasileiro ao introduzir o GLP como combustivel doméstico, substituindo
gradualmente os fogdes a lenha. Atualmente, cerca de 90% da populacdo brasileira utiliza o GLP,
resultando em um consumo anual que supera 6 milhdes de toneladas.

Ao longo de sua trajetoria de 88 anos, a Ultragaz manteve um foco constante em inovagao e foi o
ponto de partida para a criagdo do Grupo Ultra, oficialmente conhecido como Ultrapar Participacdes
S.A., um dos conglomerados econdmicos mais robustos do Brasil, com ac¢des negociadas nas bolsas
de valores desde 1999.

A empresa se destaca por oferecer solugdes em energia para negocios e domicilios de maneira
segura, eficiente e ambientalmente responsavel. Guiada pelo proposito de usar sua energia para
transformar vidas, a Ultragaz tem refor¢ado seu papel de lideranca na transi¢ao energética do Brasil.

A Ultragaz considera a seguranga um valor essencial em todas as suas operagdes e tem investido
continuamente na otimizagao de processos e na evolugdo tecnologica, com o objetivo de assegurar a
implementagdo e a manutencao das melhores praticas em toda a sua cadeia de valor.

Nos ultimos anos, a empresa direcionou recursos humanos e financeiros significativos para a
melhoria de sua infraestrutura, inovagao e o desenvolvimento de novas alternativas de energia, sempre
com o objetivo de garantir operacdes mais seguras e eficientes.

Todos os projetos implementados foram pensados para proteger colaboradores, clientes e
comunidades. Além disso, a Ultragaz tem promovido uma transformagao cultural, reforcando praticas
que asseguram o bem-estar e a integridade de todos os envolvidos e elevando seus padrdes de

exceléncia operacional.

2. OBJETIVO

O principal objetivo deste projeto ¢ descrever como ocorreu a implementagdo do Planejamento e
Controle de Satde, Seguranga e Meio Ambiente (PCSSMA) na Ultragaz, um processo que adapta os

principios bem-sucedidos do Planejamento e Controle de Manutencao (PCM) e do Planejamento e

Controle de Operagao (PCO) para o contexto de SSMA.
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A esséncia do PCSSMA reside em mobilizar todos os profissionais envolvidos (area operacional,
de manutencdo, engenharia ou administrativa, entre outros) para que apliquem ativamente as
ferramentas proativas em campo. Esta iniciativa visa, primordialmente, fortalecer as camadas iniciais
da piramide de seguranca, atuando preventivamente na sua base para, consequentemente, diminuir a
ocorréncia de eventos mais severos, como acidentes graves e fatalidades. Portanto, uma premissa
fundamental do PCSSMA ¢ de que a intervengao eficaz na base da piramide de acidentes ¢ crucial para

mitigar os riscos mais elevados.
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Cultura de Seguranca

Maior utilizagao das ferramentas proativas diminui a
probabilidade de acontecer acidente

Os principais objetivos do Planejamento e Controle de Saude, Seguranga ¢ Meio Ambiente
(PCSSMA) consistem em:

e Estabelecer uma rotina sistematica e padronizada para o acompanhamento continuo dos

assuntos de satde, seguranca e meio ambiente;
e Promover a aplicagdo e o registro eficaz de ferramentas proativas existentes;
e Gerar e analisar dados estatisticos dos indicadores para embasar decisodes;

e Atuar como direcionador estratégico para as agdes de satde, seguranca € meio ambiente em

todas as areas operacionais.

As informagdes geradas por essa atuacgdo proativa sdo a base para a aplicagdo do ciclo PDCA

(Planejar-Fazer-Verificar-Agir) pelo PCSSMA. Tal abordagem permite a formulacdo e execucao de

acoes estratégicas mensais, diretamente fundamentadas nos dados registrados no sistema de satude e
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seguranga, com o objetivo continuo de aprimorar as condi¢des e reduzir a incidéncia de acidentes. A

esse processo de distribui¢do de agdes mensais nomeamos como Plano de Trabalho Mensal.

3. APLICACAO

A implementacdo do processo PCSSMA foi realizada em todas as unidades da Ultragaz,
abrangendo tanto as instalacdes produtivas de envase quanto as bases de armazenamento da
companhia. Para assegurar a eficacia desta iniciativa, foram selecionados profissionais de diversas
areas e estabelecidas metas de desempenho individuais para a utilizagdo de cada ferramenta proativa.

O principal objetivo € integrar as praticas de Saude, Seguranca ¢ Meio Ambiente (SSMA) de
maneira cada vez mais intrinseca ao cotidiano das liderangas e das equipes de suporte, transformando-
as em componentes essenciais e habituais de suas rotinas e operagdes.

E importante ressaltar que a metodologia PCSSMA possui uma estrutura flexivel, permitindo sua
adaptacdo a diversos tipos de industrias, ajustando seus modelos e ferramentas a realidade e as

necessidades especificas de cada contexto local.

4. METODOLOGIA
4.1. FERRAMENTAS PROATIVAS

Para assegurar a efetiva implementacao do PCSSMA e promover um ambiente de trabalho mais
seguro e saudavel, ¢ fundamental estruturar e delimitar as ferramentas proativas que serdo integradas
ao plano de trabalho mensal das equipes. Essas ferramentas atuam como pilares para a construgao de
uma cultura de prevengdo, identificando riscos e fomentando comportamentos seguros antes que
incidentes ocorram.

No contexto da Ultragaz, foram selecionadas as seguintes ferramentas para compor o plano de

trabalho mensal:

4.1.1. DIALOGO DE SEGURANCA (DDS): Esta é uma ferramenta de comunicacéo breve
e focada, projetada para ser aplicada no inicio das atividades didrias. Seu objetivo
principal € reforcar a cultura de segurancga, sensibilizar os colaboradores para os riscos
inerentes as suas tarefas e promover a discussao sobre as melhores praticas de prevencao

de acidentes. O DDS estimula a reflexdo continua sobre a seguranga, tornando-a parte

integrante da rotina operacional.




Prémio GLP de Inovacgéao e Tecnologia - 2025

4.1.2. OBSERVACAO COMPORTAMENTAL (OC): Este processo envolve a observacao
atenta e a interacdo construtiva com todos os colaboradores, sejam proprios ou
contratados, durante a execucao de suas atividades. O foco reside na avaliagao das atitudes
e comportamentos relacionados a seguranca, utilizando uma abordagem positiva para
reconhecer e reforgar as praticas seguras, bem como para orientar a correcao de eventuais
desvios. A OC contribui para a identificagdo de padrdes comportamentais e para o

desenvolvimento de uma mentalidade proativa em relagdo a seguranca.

4.1.3. VERIFICACAO DO CICLO DO TRABALHO (VCT): A VCT ¢é uma ferramenta
essencial para a gestdo dos procedimentos operacionais criticos. Ela auxilia na
manutengdo, revisdo e atualizagdo constante desses procedimentos, garantindo que
estejam sempre alinhados as melhores praticas e as condigdes atuais de trabalho. Além
disso, a VCT serve como um mecanismo de treinamento continuo para supervisores e
demais membros da equipe, assegurando a aderéncia aos padrdes estabelecidos e

identificando oportunidades de aprimoramento na execugao das tarefas.

4.1.4. INSPECAO DE SSMA (IS): A Inspecio de SSMA ¢ um instrumento sistematico para
identificar, registrar e comunicar as condig¢des de risco presentes no ambiente de trabalho.
Por meio da aplicagdo de checklists especificos em campo, ela permite um
acompanhamento organizado das instalagdes, equipamentos e processos, visando a
proposicdo de acdes eficazes para neutralizar ou eliminar esses riscos. O objetivo
primordial ¢ prevenir acidentes e doengas ocupacionais, garantindo um ambiente de

trabalho em conformidade com as normas de saude, seguranga € meio ambiente.

A integragdo e a aplicacdo consistente dessas ferramentas sao cruciais para o desenvolvimento de
uma cultura robusta de SSMA. Elas ndo apenas capacitam os colaboradores a identificar e gerenciar

riscos, mas também promovem o engajamento de todos na construcdo de um ambiente de trabalho

mais seguro e produtivo.
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4.2. PRINCIPIO DE FUNCIONAMENTO DO PCSSMA

O diagrama abaixo ilustra o principio de funcionamento do PCSSMA, detalhando um ciclo

continuo baseado em trés etapas essenciais:

ENTRADAS
Indicadores Proativos

Observagdo Comportamental
Condigdes Inseguras
Quase Acidentes
Indicadores Reativos
Acidentes
Andlise de Abrangéncia
MNao Conformidades
Programas de 55MA
Assessment — Sistema de Gestdo

Gerenciamento de Riscos

Requisitos Legais

F
PROCESSAMENTO

PCSSMA
Planejamento e Controle de
SSMA

o

Andlise Critica

e m e — e — e ——————————————————

SAIDAS

PTM
Plano de Trabalho Mensal

Campanhas de 55MA
Eventos
Treinamentos

Informes

Objetivos e Metas de SSMA

O processo se inicia com as entradas, que consistem em uma variedade de dados e informagdes

essenciais, classificadas em trés categorias principais:

e Indicadores Proativos: Sdo dados coletados antes que um incidente ocorra, como

Observacao Comportamental, registro de Condigdes Inseguras e Quase Acidentes. Estes

sdo fundamentais para uma abordagem preventiva, permitindo a atuagdo antes da

materializagdo de um acidente.

e Indicadores Reativos: Referem-se a informacgdes coletadas apos a ocorréncia de eventos,

como Acidentes, Analise de Abrangéncia (para entender o impacto e as causas) e Nao

Conformidades. Eles ajudam a entender falhas passadas e suas consequéncias, oferecendo

licdes aprendidas.

e Programas de SSMA: Incluem informagdes estruturais e de gestdo, como Assessments do

Sistema de Gestdo, Gerenciamento de Riscos e a aderéncia a Requisitos Legais, que

estabelecem o arcabougo para as agdes de SSMA.

Todas essas entradas sdo direcionadas ao processamento, que ¢ o cerne do PCSSMA. Aqui, a

Andlise Critica desempenha um papel central. Nesta fase, os dados coletados sdo minuciosamente

avaliados para:

e Avaliacdo das Ocorréncias: Compreender a natureza, as causas € as consequéncias dos

eventos registrados.




Prémio GLP de Inovacgéao e Tecnologia - 2025

e Identificacdo da Reincidéncia de Eventos: Detectar padrdes e repeticdes que indicam

problemas sistémicos ou a ineficacia de a¢des anteriores.

e C(lassificagdo da Categoria de Criticidade: Determinar a gravidade e o impacto potencial

de cada evento ou risco, o que € crucial para priorizar as agdes necessarias € alocar recursos
de forma eficiente. Este processamento transforma dados brutos em insights valiosos para

a tomada de decisdes estratégicas.

A partir dessa analise aprofundada, sao geradas as saidas, que sdo os produtos e a¢des concretas
do sistema:

e O PTM (Plano de Trabalho Mensal) ¢ um dos principais produtos do PCSSMA. Ele
consolida as agdes mensais a serem executadas, sendo o instrumento fundamental para
direcionar os esforcos de redugdo de acidentes com base nos dados registrados e nas
analises realizadas.

e Outras saidas importantes incluem Campanhas de SSMA, a organizacdo de Eventos, a
oferta de Treinamentos, a emissao de Informes e a revisdo e defini¢cdo de Objetivos e Metas

de SSMA, que complementam e reforgam as a¢des preventivas e corretivas.

Um aspecto crucial do PCSSMA ¢ a retroalimentagdo do processo, indicada pelas setas azuis na
imagem. O PTM e os demais produtos gerados ndo sdo um fim em si mesmos; eles servem como novas
entradas ou informagdes que alimentam o proximo ciclo do PCSSMA. Essa retroalimentagdo garante
que o sistema seja continuo, dindmico e capaz de se ajustar e evoluir com base nos resultados e nas
novas informagdes, perpetuando o ciclo do PDCA e fortalecendo a cultura de seguranca na

organizacao.

4.3. PLANO DE TRABALHO MENSAL

Para assegurar a maxima eficacia e abrangéncia do Plano de Trabalho Mensal, foram estabelecidas
metas padronizadas por cargo e atribuidas individualmente a cada colaborador, destacando a relevancia
da sua contribuicao pessoal. Para otimizar o direcionamento das agdes em toda a empresa, a forgca de
trabalho foi segmentada em 16 equipes. Cada colaborador integra uma dessas equipes, € todas estdao
unidas por um propdsito central: "atuar de forma integrada e estratégica para proteger cada ponto da
operacao."

A sistematica do Plano de Trabalho Mensal (PTM) esta integrada ao ciclo PDCA (Plan, Do, Check,

Act), garantindo um processo continuo de melhoria e gestdo da saude e seguranca:
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1. P (Plan - Planejar):

v Entre os dias 20 e 30 de cada més, a equipe corporativa de SSMA realiza a analise critica
dos resultados do ciclo anterior e a defini¢do das agdes que compordo o proéximo PTM;
v' O PTM ¢ disponibilizado para as equipes no 1° dia util do més de referéncia, detalhando as

atividades a serem executadas.

2. D (Do - Executar):

v As equipes sdo responsaveis por executar integralmente as atividades previstas no PTM ao

longo do més de referéncia.

3. C (Check - Verificar):

v Eventuais pendéncias de registros das a¢des devem ser regularizadas impreterivelmente até
0 5° dia util do més subsequente.
v ApOs este periodo, ¢ realizada a apuracdo e divulgagio dos resultados de execugdo do PTM

pela equipe corporativa de SSMA, consolidando o que foi feito.

4. A (Act - Agir):

v Os resultados apurados sio a base para a proxima analise critica (voltando ao P do ciclo)
que ocorrera entre os dias 20 e 30, permitindo ajustes, correcdes € a definigdo das agdes

para o PTM futuro, fechando o ciclo e impulsionando a melhoria continua.

A seguir, para uma visualizagdo clara e pratica da sistematica do Plano de Trabalho Mensal (PTM),
a imagem detalha a sua estrutura e o formato do comunicado que as areas recebem via e-mail.

PLANO DE TRABALHO MENSAL

Planejamento e Controle de SSMA

__________________________

Legenda: (] Aglo requirida no PTM !
o Agio no requerida no PTM 1

EQUIPE  LOGISTICA EMPRESARIAL \_}T '
MES: JULHO
Ferramenta Formutiria Rgho Registrs

Locak Rota - Cliente 8190

oco:

1. Dbsenvar se 0 operador avalia 05 iscos no local de abastecimento (entuihos, produlas quimicos
esniveis, presenca de aimais) e ¢ uliliza rotas SeQuras para croulagia, ewtando atalnos e dreas
impréprias:

Alituds Sequra - Powsr A

2 Dbsenar permandncia constante do matorista na capela Gurante processo de abasteciments, QiR FousrARRE o ] o (]
bem como comunicages via radio;

3. Obsenvar tiizago cometa 6o uniforme RF, protetar auricular, bota aniitorgdo & demais EPIs

origatdri

. Gosenar o o asaptager o processo de abastecmanto
! Indicaquea | i Indicaquea |

Orientactes para execucéo da atividade i Link para registro da ag#o. ' | acho & agdo néo &
coes p i 1 Q%andogléo houve?a \ ' obrigatoria i obrigatoria
necessidade de S

Obsenvacie Comportamental  Obsanagdo Comportamentsl

................................................. : ! preenchimento, sera
indicado como "N/A"™.
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5. CONCLUSAO

O Plano de Trabalho Mensal (PTM), conforme estruturado e detalhado, estabelece uma
metodologia robusta e sist€émica, intrinsecamente alinhada aos objetivos estratégicos de fortalecer a
base da piramide de acidentes e incentivar a observacao proativa de desvios no ambiente operacional.
A eficacia do PTM reside em diversos pilares interconectados:

1. Engajamento e responsabilidade individual: A definicdo de metas padronizadas por cargo e
sua atribuicdo individual a cada colaborador transformam a observacdao de desvios e a busca por
conformidade em uma responsabilidade intrinseca a fung@o. Este mecanismo fomenta a proatividade,
ampliando significativamente a capacidade de identificagdo precoce de ndo conformidades e riscos
potenciais, um pilar fundamental para a prevencado de acidentes.

2. Abordagem abrangente e colaborativa: A segmentacao da forca de trabalho em 16 equipes,
unidas pelo proposito de "atuar de forma integrada e estratégica para proteger cada ponto da operagao",
garante uma cobertura capilar na deteccdo e gestdo de desvios. Essa estrutura promove a sinergia entre
diferentes areas e niveis hierarquicos, otimizando o fluxo de informagdes e a coordenacao de agdes
corretivas e preventivas.

3. Ciclo de melhoria continua (PDCA): A integracdo do PTM ao ciclo PDCA assegura que o
processo ndo seja estatico, mas um vetor de aprimoramento continuo. A fase de "Planejamento”
(andlise critica e defini¢do de acdes futuras) ¢ retroalimentada pelos "Resultados de Execucao" (fase
de "Verificagdo"), transformando os desvios identificados em oportunidades de aprendizado e ajuste.
Este ciclo virtuoso permite que as li¢des aprendidas em campo sejam sistematicamente incorporadas
as praticas de seguranca, prevenindo a recorréncia e elevando o nivel de maturidade da gestao de riscos.

4. Transparéncia e controle: A padroniza¢do dos prazos para disponibilizagdo, execucdo,
regularizacdo de registros e divulgagdo de resultados reforga a transparéncia do processo e o controle
sobre sua execucao. Tal sistematica nao apenas garante a adesao, mas também facilita a auditoria e a
avaliacdo de desempenho, elementos cruciais para a manutengao de um programa de seguranga robusto

e eficaz.

Em sintese, o Plano de Trabalho Mensal vai além de uma simples lista de acdes mensais; ele se
configura como uma ferramenta estratégica que instrumentaliza a cultura de seguranca na organizacao.
Ao fomentar a participacdo ativa, a observacdo continua de desvios e a aplicagdo de um ciclo de

melhoria validado, o PTM se posiciona como um catalisador para a redug¢do de incidentes e a

constru¢do de um ambiente de trabalho mais seguro e preventivo.
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