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Resumo executivo

O Motor de Crédito é uma iniciativa da Copa Energia, desenvolvida pelo Copa Labs (area
de inovacédo da Copa Energia) em parceria com as areas financeira e de dados, além de
uma empresa e uma startup, que transformou a jornada de concessao de crédito para
clientes de GLP. Antes, o processo era manual, fragmentado e sujeito a alta variabilidade
decisobria, 0 que gerava lentidao, retrabalho e maior exposi¢éo ao risco de inadimpléncia.
A solugcdo desenvolvida foi de um motor de decisdo data-driven que integra dados
internos (histérico de pagamentos, perfil de consumo, comportamento de compra) e
externos  (bureaus de crédito, informacbes setoriais), aplica modelos
estatisticos/preditivos e recomenda automaticamente limites e condi¢des por cliente, com
trilhas de excecéo e auditoria completa.

Em operacdo nacional, o projeto reduziu o tempo médio de analise de ~7 dias para menos
de 2 horas, elevou a eficiéncia operacional em >90%, padronizou critérios e aumentou a
acuracia das decis6es (com melhoria na qualidade da carteira e reducao de retrabalho).
Além do ganho direto em produtividade e risco, a solugdo melhora a experiéncia do cliente
(agilidade na liberacéo de crédito), fortalece a governanca (rastreabilidade e compliance
com LGPD) e cria base para novas frentes analiticas (ex.: segmentacdo de risco e
simulacdo de cenérios).

Com arquitetura modular e APIs, o Motor de Crédito é escalavel e replicavel para outras
decisdes criticas (ex.: revisao de limites, crédito a fornecedores e precificacdo orientada
a risco). Trata-se de um case de inovagado aplicada que conecta tecnologia, dados e
negoécios para gerar impacto real e sustentavel.
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Contexto e Motivacao

O ponto de partida do projeto foi a identificacdo de um gargalo critico na jornada de
aprovacao de crédito: o processo era altamente manual, baseado em analises subjetivas
e na consolidacdo de informacBes dispersas em planilhas e e-mails. Essa realidade
comprometia a velocidade de resposta, a padronizagéo das decisdes e a gestao de risco
financeiro.

A necessidade de aprimorar a eficiéncia operacional e reduzir a exposicdo a
inadimpléncias motivou a criacdo de uma solucdo que unisse tecnologia de dados e
inteligéncia artificial a rotina do time financeiro. Assim surgiu o Motor de Crédito, com
objetivos claros: automatizar e padronizar as analises de crédito, reduzir o tempo de
resposta de dias para horas, e aumentar a precisdo das decisfes, permitindo um
processo escalavel, auditavel e orientado por dados.

O principal diferencial da iniciativa esta na inovacéo tecnolédgica aplicada a uma area
tradicionalmente analégica. O projeto transformou a concessdo de crédito em um
processo inteligente, apoiado por algoritmos preditivos, ampliando a confianca e a
consisténcia das decisdes financeiras.

Implementacéao

O projeto foi implementado em fases, iniciando com um diagnostico detalhado do
processo de crédito existente, mapeando fluxos, varidveis de deciséo e fontes de dados.
Em seguida, as bases internas e externas foram integradas — incluindo informacdes
cadastrais, histérico de pagamentos, indicadores de inadimpléncia e dados de bureaus
de crédito.

Com essas informag0es, foi desenvolvido um modelo estatistico e preditivo de concessao
de crédito, capaz de calcular automaticamente o limite ideal para cada cliente. A solugéo
foi estruturada em uma plataforma digital que conecta o motor de decisdo ao sistema
interno da companhia, garantindo agilidade e rastreabilidade.

Entre as principais acdes executadas estao:
¢ Coleta e tratamento de dados;
e Construcao de modelos de risco e score;

o Desenvolvimento de APIs de integracdo com sistemas internos e bureaus;
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e Treinamento da equipe financeira para uso da nova ferramenta;
e Validacdo por meio de pilotos e rollout nacional.

Os recursos utilizados incluiram infraestrutura de dados corporativa, plataforma de
machine learning, dashboards em Power Bl e acompanhamento continuo do time de
inovagao. Os principais desafios envolveram a qualidade das bases de dados e a adogéo
da nova ferramenta pelo time financeiro, superados com governanca de dados,
comunicacao estruturada e treinamentos.

Resultados e Impactos

O Motor de Crédito transformou radicalmente a forma como a Copa Energia realiza suas
analises financeiras. O tempo médio de avaliagdo de crédito foi reduzido de sete dias
para menos de duas horas, representando um ganho de eficiéncia superior a 90%. Além
disso, a padronizacao dos critérios eliminou a subjetividade das decisGes, aumentando a
acuracia e reduzindo o risco de inadimpléncia.

Entre os principais indicadores de desempenho alcancados estéo:
e Tempo de resposta: reducéo de 7 dias para 2 horas;
e Acuracia preditiva: acima de 95%;
e Cobertura: 100% dos novos pedidos de crédito avaliados pelo motor;
o Eficiéncia operacional: aumento de 90% no processo.

Os resultados qualitativos também foram expressivos. O projeto elevou o nivel de
confianca nas decisdes financeiras, melhorou a experiéncia dos clientes ao reduzir o
tempo de liberacéo de crédito e fortaleceu a cultura analitica da empresa. A iniciativa foi
reconhecida internamente como um case de inovacdo aplicada a resultados,
consolidando o papel do Copa Labs como catalisador da transformacdo digital da
companhia.

As principais licbes aprendidas envolvem a importancia da governancga de dados e da
colaboracao entre areas de negdcio e tecnologia. O sucesso do projeto inspirou novas
aplicacdes do modelo, que j& esta sendo estudado para outras frentes de decisdo, como
precificacdo dindmica e crédito a fornecedores.

Sustentabilidade / Aspectos Complementares

Além dos ganhos de eficiéncia, o Motor de Crédito contribui para a sustentabilidade
ambiental, eliminando processos fisicos, impressdes e deslocamentos associados a
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tramitacdo de documentos. O projeto também refor¢ca a seguranca da informacéo e
conformidade com a LGPD, garantindo o tratamento ético e seguro dos dados utilizados.

O investimento total foi de aproximadamente R$ 280 mil, incluindo desenvolvimento,
integracdo tecnologica e capacitacdo de usuérios. O projeto foi iniciado em marco de
2024 e concluido em outubro de 2024, entrando em operagéo nacional no més seguinte.

Com uma arquitetura modular e escalavel, o Motor de Crédito possui alto potencial de
replicabilidade, podendo ser adaptado para outras areas da companhia e subsidiarias. A
solucdo tornou-se um marco no avanco da digitalizacdo de processos financeiros,
demonstrando que a inovagdo, quando guiada por proposito e resultado, gera impacto
real e sustentavel para o negdcio.
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