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Historico

A 10GAS é uma empresa de tecnologia, pioneira em solucées de loT para o mercado de
GLP. O projeto conta com o apoio da Escola do Gas, nos aproximando com as reais

necessidades dos consumidores e revendedores.

Problemas e oportunidades

Até hoje ndo era possivel saber com precisdo, quando haveria uma nova demanda de
um botijdo de gas de cozinha.

Com os avancgos tecnolégicos, principalmente de loT (Internet das Coisas) esta solugéo
passou a ser uma verdade. Hoje ja é possivel saber exatamente quando o0 gas em uma
residéncia ira terminar e com isso novas possibilidades de solu¢cdes nas areas de
logistica e armazenamento.

Dentre as dificuldades que encontramos com o término do gas do botijdo estdo:
interromper o cozimento do alimento que esta sendo preparado, interferir na temperatura
da a&gua que esta sendo aquecida por botijdo (algumas regifes do Brasil), término nao
previsto em horérios e dias inconvenientes, entregas emergenciais que acarretam altos
custos, falta de programacao e organizacéo por parte dos entregadores, eficiéncia de
entrega prejudicada, dentre outras.

Como exemplo, a interrup¢édo do cozimento do alimento, obriga muitas vezes o usuario
a ter mais de um vasilhame, o que também nao garante que o gas nao ird terminar

durante o assar de um bolo, por exemplo. Como consequéncia, temos muitas casas com

vasilhames parados que ndo estdo movimentando o mercado de gas, até mesmo

impedindo a expansdo desse mercado. Notou-se que a antecipacdo e/ou programacao

da troca facilitou a dificuldade de instalacdo no caso de pessoas idosas, ou gue possuem

certa dificuldade em fazé-lo.
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Plano de Acéo — Objetivo, Metas e Estratégias

O plano de acao consiste em uma forma de saber a quantidade de gas em um botijao e
que essa informacdo possa ser disponibilizada para as partes interessadas, isto é,

clientes, revendas e distribuidoras.

A solucéo consiste em:

Dispositivo capaz de medir a quantidade de gas em tempo real e transmitir tal informacao
para o0s clientes e para as revendas (dispositivo devera ser instalado nas
residéncias/comércios dos consumidores);

Comunicar a revenda para que possa preparar uma entrega antes do gas terminar;
Possiblidade de agendamento de entrega (aumento da eficiéncia do entregador,
reduzindo custos e oferecendo um servico diferenciado para o cliente);

Solucéo tecnologica para integrar consumidores e revendas (aplicativos, servidores e
sites);

Treinamento dos envolvidos (funcionarios das revendas);

Acompanhar os testes verificando a eficacia do sistema,;
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Prémio GLP de Inovacgéo e Tecnologia — 2019

Implementagao

Foi desenvolvida uma balanca 10T integrada a um servidor que armazena 0S pesos e
disponibiliza a data prevista de término dos botijdes. Assim 0 sistema avisa

automaticamente quando uma troca esta proxima.
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Figura 1. Acesso via aplicativo para dispositivo movel
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Abaixo imagem da tela, tirada do Admin via browser, pensando na visdao do revendedor e no
acompanhamento de gasto dos usuarios. Na imagem abaixo visualizamos as medicdes de um

usudrio real que utiliza o dispositivo.
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Figura 2. Imagem do Admin via Browser
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Na imagem abaixo visualizamos as medi¢Ges de varios usuarios que utilizam o dispositivo, para

um panorama mais geral.
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Figura 4. Balanga IoT com botijao P13 instalado
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Pontos de melhoria

Possibilidades de melhoria identificadas:

e Atualmente as balancas tém capacidade maxima para 50kg, medindo somente o0s
botijdes do tipo P13 ou menores, portanto, desenvolver um dispositivo capaz de medir
com precisao cargas maiores;

e Agendamento de entrega poderia ser feito via aplicativo facilitando a comunicagéo entre
as pontas;

e Desenvolvimento de algoritmos para aperfeicoar a logistica, tracando rotas otimizadas

considerando a localizacéo geogréficas dos dispositivos.

Indicadores de desempenho

Com a implantacao do sistema alcangamos alguns ganhos que sao:
e Satisfacao do cliente pois o0 gas nao termina;

e Tendéncia de fidelizagao do cliente por parte das revendas;

e Revendas podem ofertar inovagao tecnoldgica aos seus clientes.
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