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1. Breve Historia Consigaz

A Consigaz, com mais de 50 anos de experiéncia, € uma referéncia no setor de engarrafamento,
distribuicdo e comercializagdo de G4és Liquefeito de Petrdleo (GLP). A empresa atende a uma ampla
gama de aplicacOes, desde residéncias e condominios até industrias, comércios, prestadores de
servicos e o agronegécio.

Presente nos estados de SP, ES, GO, RS, RJ, MG, BA, SC, PR e no Distrito Federal, a Consigaz conta
com modernas instalagdes para engarrafamento, distribuicdo e armazenamento, permitindo atender
milhGes de consumidores, tanto no segmento de botijdes e cilindros quanto no abastecimento de
gas a granel.

Nos ultimos dez anos, a Consigaz experimentou um crescimento impressionante de 95%, enquanto
o mercado cresceu 12% no mesmo periodo, refletindo sua significativa expansdao e impacto no
cendrio nacional de distribuicdo de GLP. Em 2007, a empresa adquiriu a Gasball Armazenadora e
Distribuidora Ltda. e, em 2015, a Propangds Ltda., ampliando sua drea de atuacdo e expandindo seu
alcance a um ndimero maior de clientes.

Com uma sélida trajetédria, a Consigaz combina seguranca, qualidade e agilidade no atendimento as
necessidades de seus clientes. Seu portfélio de solugdes é diversificado e abrangente, e a empresa
realiza investimentos continuos em tecnologia, permitindo o desenvolvimento de novas aplicacdes
para o GLP e o aprimoramento constante da qualidade de seus produtos.

Um exemplo do compromisso da Consigaz com a inovacao foi a aquisicao da multinacional americana
Worthington Cylinders, em 2004 — atualmente conhecida como Companhia Nacional de Cilindros.
Isso possibilitou a empresa a fabricacdo prdpria de cilindros transportaveis e tanques estacionarios
para armazenamento de GLP, atendendo tanto a demanda interna quanto ao mercado.

A moderna frota da Consigaz, bem equipada, abastece empresas, lojas préprias e revendas
autorizadas. Todos os motoristas e funcionarios sdo rigorosamente treinados para manter o elevado
padrdo de atendimento da empresa, garantindo a segurancga e a qualidade do abastecimento de GLP
desde a refinaria até o consumidor final.

2. Objetivo

O Projeto Tour Virtual 360 e Onboarding Consigaz tem como objetivo modernizar e revolucionar a
forma como colaboradores, equipes técnicas e stakeholders conhecem e interagem com a
infraestrutura e operagdes da companhia. Por meio de uma experiéncia imersiva e digital, buscamos
aumentar a eficiéncia no onboarding, fortalecer a cultura de seguranca, reduzir custos operacionais

e ampliar a transparéncia com parceiros e investidores, consolidando a Consigaz como referéncia em
inovacao no setor de GLP.
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3. Introdugao

A necessidade de reduzir deslocamentos frequentes até as bases da Consigaz foi o ponto de partida
para a criacdo do Tour Virtual 360. Até entdo, engenheiros, técnicos de seguranca e novos
colaboradores precisavam visitar presencialmente as unidades para compreender estruturas,
processos e equipamentos o que gerava custos logisticos, consumo de tempo e exposicao a riscos.
Além disso, o processo de integracdo dependia fortemente de treinamentos presenciais e visitas
guiadas, muitas vezes limitados em escala e padronizagao.

Com a concepcao do Tour Virtual 360, esses desafios foram superados. O projeto teve inicio com o
mapeamento de unidades das filiais em formato de tour 3602 imersivo, possibilitando que
colaboradores e stakeholders explorem virtualmente as instalagées de forma pratica e acessivel. A
partir dessa base, surgiu uma evolucdo natural o projeto Onboarding Virtual, que incorporou a
navegacao interativa com videos explicativos, permitindo que novos colaboradores conhecam, ja nos
primeiros dias, como funciona toda a operagdo da Consigaz desde a concepgdo e enchimento dos
cilindros de GLP, passando pela logistica, operacdes comerciais, processos de manutencdo e
expansao, até as boas praticas de seguranca que norteiam o setor.

Esse recurso garante maior alinhamento com a cultura organizacional e fortalecimento da seguranga
como valor central, ao preparar os colaboradores antes mesmo de entrarem em campo.
Paralelamente, as areas de manutengdo, operagdo e expansdo passaram a contar com uma
ferramenta estratégica de suporte para anadlises técnicas, treinamentos e consultas estruturais, que
agiliza processos e reduz deslocamentos desnecessarios.

O projeto esta diretamente alinhado a estratégia corporativa da Consigaz, fundamentada nos pilares
de inovacdo, digitalizacdo, seguranca e eficiéncia operacional. O uso de realidade aumentada,
gravaclGes em 3602 e navegacdo interativa traduz o compromisso da empresa com a modernizacdo
e a transformacdo digital. A digitalizacdo assegura que treinamentos e integra¢des sejam acessiveis
em qualquer momento e lugar, ampliando a escalabilidade do processo. A segurancga é reforgada,
pois os colaboradores tém contato prévio com processos criticos e normas antes de atuarem
presencialmente. A eficiéncia operacional é alcancada por meio da reducdo de custos logisticos,
economia de tempo, padroniza¢ao da experiéncia de Onboarding e mitigacao de riscos.

Além disso, o Tour Virtual 360 e Onboarding Consigaz reforcam o compromisso ESG da companhia,
ao contribuir para a redu¢do da pegada de carbono, evitando viagens e visitas fisicas desnecessarias.
Essa iniciativa ndo apenas aprimora processos internos, mas também projeta uma imagem de
transparéncia e inovacdo para investidores, parceiros e demais stakeholders, que podem conhecer
as operagdes de forma pratica, segura e imersiva.

Assim, o projeto consolida-se como um marco de transformagdo digital na Consigaz, unindo
inovacdo, sustentabilidade, seguranca e eficiéncia operacional em um Unico recurso que amplia a
competitividade e fortalece a posi¢do da empresa como referéncia no setor de GLP.
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4. Implementacao

4.1.Projeto Piloto — Unidade Paulinia

A unidade de Paulinia foi escolhida como piloto por sua representatividade e complexidade
operacional. Nela, todos os videos das areas e processos foram gravados em tecnologia 3609,
contemplando desde a concepc¢do dos cilindros até etapas criticas de enchimento, logistica,
manutenc¢do, operacdo e comercial. Esse material foi incorporado ao tour virtual, que agora
possibilita a realizacdo do Onboarding de forma totalmente digital, imersiva e padronizada.

Paulinia tornou-se referéncia interna, servindo como modelo de expansao para as demais unidades.
A integracdo do tour ao processo de Onboarding nesta base ja demonstrou resultados expressivos
em eficiéncia, engajamento e seguranca.

4.2.Expansao para Outras Unidades

Apds o sucesso do piloto, novas gravacdes foram realizadas em Araucaria, Cariacica, Senador Canedo,
Maud, Uberlandia e Barueri, garantindo que diferentes regides e operag¢des da companhia
estivessem representadas. O plano de expansdo prevé a inclusdo de todas as bases da Consigaz,
padronizando a experiéncia em nivel nacional e consolidando um padrdo de integracdo Unico para
todo o Brasil. A implementacdo do projeto foi estruturada de forma robusta e colaborativa,
envolvendo a drea de inovacdo, seguranca, tecnologia e comunicacao.

4.3.Tecnologia Utilizada
A iniciativa foi desenvolvida utilizando recursos de ponta:
e Videos em 3602 — permitindo navegacdo imersiva em ambientes reais.

e Realidade aumentada — enriquecendo a experiéncia com sobreposi¢cdes informativas e
interativas.

e Navegacao interativa — possibilitando explorar fluxos, processos e dareas conforme a
necessidade do usuario.

e Compatibilidade multiplataforma - acessivel em computadores, celulares e com
possibilidade futura de integrac¢do a 6culos de realidade virtual (VR).

e Plataforma Matterport — escolhida por sua robustez, escalabilidade e alto nivel de realismo.

A experiéncia é compativel com computadores, celulares e integrada a dispositivos de realidade
virtual (6culos VR).
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Figura 2 Tour Virtual Bases
4.4.Publico-Alvo
O projeto foi inicialmente concebido para:
e Onboarding de colaboradores — garantindo integragdo padronizada, imersiva e segura.

e Areas técnicas (manutengdo, operagdo e expansido) — como suporte para consultas, analises
e treinamentos.

e Parceiros estratégicos — para cotaces de propostas de melhoria nas filiais.

e Clientes — proporcionando uma visdo clara das operagdes da companhia sem a necessidade
de visitas fisicas.
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4.5 Integracdao com plataformas

O tour esta disponibilizado na intranet da Consigaz e integrado a um sistema de treinamentos
possibilitando:

e Gestdo de acessos por perfil;

e Registro de métricas de uso (tempo médio de visualizacdo, conclusdo de tour, pontos de
maior interacdo);

e AvaliacOes e testes apds o tour, garantindo retencdo de conhecimento.

4.6.Substituicao e complemento no Onboarding

O tour substitui diversas visitas presenciais obrigatdrias, como a ida de engenheiros as plantas para
verificar necessidades de expansdo ou inspe¢Ges preliminares de seguranca. Além disso,
complementa treinamentos técnicos com conteudo interativo e institucional.

Meétricas de uso e eficiéncia
e Numero de acessos mensais ao tour (internos e externos);
e Comparacdo entre visitas presenciais antes e depois da implementacao;
e Economia estimada de tempo e deslocamento;
e Custos economizados com viagens e diarias;
e Avaliacdo de engajamento (tempo médio no tour, taxa de conclusao, retengdo em quizzes).

Abrangéncia
O tour possui dupla finalidade:

e Institucional: apresenta a estrutura da Consigaz a parceiros, clientes e investidores,
reforcando credibilidade e transparéncia.

e Técnica: fornece informagdes sobre seguranga, processos e equipamentos, apoiando
treinamentos e inspegoes.

5. Impacto Gerado

O Tour Virtual 360 tem potencial de impacto expressivo no cotidiano da Consigaz. Para os novos
colaboradores, a solugcdo representa uma integracdo mais rapida, engajadora e consistente,
garantindo que conhecam detalhadamente a infraestrutura e compreendam a importancia das
praticas de seguranca ja nos primeiros dias de trabalho. Esse diferencial contribui para reduzir a curva
de aprendizado, fortalecer a retencdo de talentos e reforcar a cultura organizacional.

Nas dreas de manutencdo, operacdo e expansao, o tour proporciona eficiéncia ao substituir visitas
fisicas por consultas digitais, economizando tempo e recursos. Engenheiros e técnicos podem acessar
remotamente plantas, equipamentos e dreas criticas, acelerando processos e reduzindo custos. Além
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disso, a ferramenta permite que parceiros e investidores externos tenham acesso as bases sem
necessidade de deslocamento, fortalecendo a transparéncia e credibilidade da companhia.

A expectativa é que centenas de colaboradores utilizem o recurso anualmente, com alcance
crescente a medida que novas bases forem incorporadas. Os resultados serdo acompanhados por
indicadores como reducdo de custos logisticos, nimero de acessos, tempo médio de uso, taxa de
conclusdo do tour, retencdo de informagGes em treinamentos e satisfacdo medida por NPS.

Ao adotar o Tour Virtual 360, a Consigaz se destaca como pioneira no setor de GLP, ja que poucas
distribuidoras utilizam tecnologia de realidade aumentada e gravacao 3602 para integracdo de
colaboradores e suporte a operacdes técnicas. Essa diferenciacdo projeta a empresa como lider em
inovacdo e em praticas modernas de gestao.

6. Conclusao

O Tour Virtual 360 e Onboarding Consigaz é um marco na transformacdo digital da companhia, ao
unir tecnologia, seguranca e eficiéncia em um Unico recurso. O projeto fortalece a jornada dos novos
colaboradores, que passam a conhecer as bases e processos de forma imersiva e consistente ja nos
primeiros dias de integracdo, além de apoiar diretamente as dreas de manutencdo, operagao e
expansdo com consultas técnicas remotas.

Ao reduzir deslocamentos, otimizar treinamentos, padronizar processos e abrir as portas das bases
de forma digital para stakeholders externos, a Consigaz reforca seu compromisso com a inovacao, a
eficiéncia operacional e a sustentabilidade. Mais do que uma ferramenta de treinamento, o tour se
consolida como uma solucdo estratégica que posiciona a empresa como referéncia em praticas
modernas no setor de GLP. Com essa iniciativa, a Consigaz mostra que esta preparada para os
desafios do futuro, valorizando seus colaboradores, fortalecendo sua cultura de seguranca e
ampliando sua transparéncia junto ao mercado.
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