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1. INTRODUCAO

Para consolidacédo das informacdes de baixa de ativo e otimizacdo das
aprovacdes do processo de inutilizacdo de Recipientes Transportaveis de Aco
para Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP) de forma segura e estruturada, foi
desenvolvido um sistema através do levantamento das informacbes e
entendimento dos seus fluxos envolvidos no processo.

2. BREVE HISTORICO DA EMPRESA

Sempre marcada pelo pioneirismo, a trajetoria da Ultragaz faz parte da
histéria do pais. Fundada em 1937 pelo imigrante austriaco Ernesto Igel, a
Companhia Ultragaz foi responsavel por mudar os habitos dos brasileiros ao
lancar o gas engarrafado no pais, e por ser a primeira empresa a comercializar
0 GLP a granel no mercado nacional.

A Ultragaz também deu inicio e faz parte do Grupo Ultra (Ultrapar
Participacbes S/A), um dos mais solidos conglomerados econémicos do pais.
Outras empresas do grupo sdo a Oxiteno, Unica fabricante no Mercosul que
produz 6xido de eteno e seus principais derivados, produto de extrema
importancia para todo o setor industrial; Ultracargo, uma das lideres em
armazenagem de granéis especiais soélidos e liquidos; Ipiranga, responsavel pela
distribuicdo de combustiveis liquidos; e Extrafarma, que atua no varejo
farmacéutico.

3. PROBLEMAS E OPORTUNIDADES

A Ultragaz detém cerca de 24 milhGes de recipientes, dos quais sao
inutilizados por ano cerca de 100.000, de acordo com 0s acompanhamentos
realizados pela ANP. Os vasilhames podem ser inutilizados por diversos motivos,
dentre os quais mais recorrentes sao a corrosdo, fator muito observado em
regides litoraneas, furo no corpo ou ainda amassamento que determinada
gravidade pode interferir na seguranca do botijdo. Todos 0s recipientes
transportaveis de Aco para Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP) que ndo atenderem
a Norma Técnica NBR 8865 ou NBR 8866 deverdo ser inutilizados e
posteriormente sucateados.

O processo de sucateamento deve atender aos requisitos da Portaria ANP
242, sendo realizado por meio de puncionamento, com amassamento e
perfuracao lateral, com testemunho e conferéncia de colaborador ou preposto da
Ultragaz, afim de evitar o reuso indevido deste recipiente.
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O sucateamento deve acontecer na sequéncia da inutilizacdo, pois o
mesmo oficializa a baixa de ativo da empresa. Esse é um processo custoso ao
resultado contabil, uma vez que a baixa de um ativo possui alto valor residual e
a receita da venda da sucata representa no maximo 5% do valor do recipiente.

O processo de sucateamento tinha como base uma planilha de Excel que
era preenchida e assinada por um analista de qualidade que posteriormente
encaminhava para aprovacdo do seu gerente, seguido pelo gerente de
suprimentos e diretor de operacdes. Este rito era realizado através de malotes
entre as filiais e a matriz da empresa podendo levar dias ou semanas. Isto
poderia ocasionar uma situagdo desagradavel. Pelo processo ser lento demais,
relataram-se situagcbes em que as oficinas de requalificacdo armazenavam
grandes lotes de vasilhames na espera da anuéncia da Ultragaz para baixa de
ativos, o que atrapalhava as operacoes nas oficinas, dado aos grandes lotes
espalhados pelos patios.

Além disso, as informacfGes contidas no processo como ano de
fabricacdo, causas de sucateamento e marca do corpo eram registradas em
papel, o que dificultava sensivelmente a consolidacdo em forma de banco de
dados para futura analise. Era necessaria, nessas situacdes, contratar ou alocar
colaboradores externos para se realizar esta atividade que poderia durar até trés
meses. Abaixo se ilustra o relatério padrdo para sucateamento de ativos,
chamado de RSA (Relatério de Sucateamento de Ativos):



PREMIO GLP DE INOVAGAO E TECNOLOGIA — 2018

H ©- | Linhas de Grade ¥ =

LUlelVVIeR  PAGIMA INICIAL

s -Y- Recortar

ER Copiar -
Colar
- ¥ Pincel de Formatagio

INSERIR LAYOUT DA PAGINA

Arial -1 -

Area de Transferéncia [F] Fonte
M28 - fl
A E C

AsutrrAGAZ

FORMULAS

o

DADOS

E

RSA - RELATORIO DE SUCATEAMENTO DE ATIVOS

REVISAD

Alinhamento

F
CADIGO:
REYIZAD:

cBfldf75 [Somente leitura] [Modo de Compat

EXIBIGAD DESENVOLVEDOR EPM

MNimero

G H I J K
RG-CO.B11T
14

cde pola E28L)

cois Germdls pele 5285 ¢ 2328)

Oficina de Requalificagiol Manutengio:

Locall Base Agente Inutilizad

F5

P13

FiE

F45 Fan

10 ANOD DE F 3 Guankidads Guantidade

Ruant

idade

Ruant

idade

Ruantidade Ruantidade

1 Antericr 1970

1z 1970 - 1975

13 1976 - 1980

1 1381- 1335

15 1386 - 1330

16 1391 - 1335

17 1996 - 2000

13 2001 - 2005

12 2006 - 2010

20 201 - 2015

2 2016 - 2020

2z llegivel

23 BUANTIDADE TOTAL

24 H* CERTIFICADD IHUTII.IZAQ‘D

25 MOTIVO DO SUCATEAMENTO

26 | CORROZAD

27 | DEFORMAGAD GRAVE

28 | 20LDA NO CORPQ

23 | FURD NO CORPO

30 | CHARS

51 | RUPTURA

32 | ROSCA DA FLANGE

33 | DEFORMAGHD | Exe. Pressiol

54 | NAD ATENDIMENT O & CAP.VOL.

35 | P2 FORA D& LEGIELAGAD

36 | SEMMARCA NO CORPO

3T MARCA NO CORPO

38 | UG

33 | BRASILGAS

40 | NUTRIGAS

41 | ONOGAS

42 |ULTRAGAZ

43 | SEM MARCA

45 | ASSINATURAS:
46

47 Analinls da Gualidadr

45 L

aF)

Hamrt Fluia Larele Bras

Birelar de fpresnien

43
n

Domiciliar | Empresarial

Recipientes estacionarios

Qutros Ativos

PRONTO B3

Figura 1 - Modelo antigo de planilha, RSA (A planilha apresentada é meramente ilustrativa)

Dada a essas fragilidades de processo, buscou-se entdo uma nova
ferramenta, que pudesse trazer maior rapidez na consolidacdo de dados e
agilidade para a baixa desses ativos.

Com o sistema, as informacdes sao integradas diretamente em um banco
de dados, sendo carregado o ano dos Recipientes Transportaveis de A¢o para
Gas Liquefeito de Petréleo (GLP), aléem do motivo da inutilizagdo do mesmo.
Uma vez consolidado, os relatérios poderédo ser disponibilizados através de
arquivos de exportacao, bem como todo o rito ser finalizado em menos de uma

semana.
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4. PLANO DE ACAO, OBJETIVOS, METAS E ESTRATEGIAS

Dado o histérico apresentado o objetivo principal do projeto é automatizar
0 processo de sucateamento, controlar o fluxo de aprovacdes dos dados de
sucateamento via sistema, viabilizar gestao de relatorios e otimizar cruzamento
dos dados dos registros existentes, garantindo a seguranca e integridade dos
dados durante o processo.

5. IMPLEMENTACAO

Na primeira etapa de desenvolvimento do trabalho foi realizado o
mapeamento do fluxo atual, considerando workflow de aprovacbes e

especificacdo dos dados necessarios para consolidar os sucateamentos.
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Figura 2 — Fluxograma do processo.
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Foi desenvolvido o modelo para cadastro do formulario principal e também
do formulario que possui um grid para inclusao dos dados, além dos portais com
relatérios de sucateamento por Base, Tipo, Ano, Motivo. Relatérios de pedidos
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aguardando liberacéo.

Na segunda etapa foi desenhada com a contemplacdo de todos os
usuarios do sistema, observando o inicio do processo a partir dos analistas de
qualidade de todas as bases operativas da Ultragaz e finalizando no diretor de

operacoes.

O tempo de desenvolvimento do sistema foi de 3 meses, conforme

cronograma abaixo:

Pos (1 Ietificador None Resporsivel  OurscBo plansjads  Inido planejado Firn planejad
b+ SPS19 = LLTRAGAZ - IMPLANTACAD PROCESSO ESPECIFICD ko Roberts Barbase ] 03/04/2018 02/07/2018
I+ . =] Gerenciamenta do Projetn ilkon Robert Barbasa s 09/04/2018 02/07/2018
%11 P Flanegar o Projets ik Roberts Barboss 2 09/04/2018 10/04/2018
5% 12 =3 Aeoenpanbar & cnkrola Projsta koo Roberts Barboss 53 08/04/2018 02/07/2018
:}‘ z PROCESSD, FORMS, INCIDEWNTE E AMALYTICS ilon Roberto Barbosa T 10/06/2018 007/ 2018
:f 21 Presancial Distmvery - Levantameantn das [nformagies Proceesa & Forms. Biance Bradl 1 10052018 100572018
:’: 22 Presancial Farametrizacio - Desenho & AstomacBo do Formulino Biance Bradl 1 11/05/2018 110572018
023 Presansial Parametrizacio - Automachs do Process Bisrvcs Brasil 1 20/005/2018 20052018
C% 24 Presencial Perametrizaio - Corultas Anatytics & Portas Bl Brasil 1 01/06/2018 01/06/2018
:f 5 Presencial Fechamenta de parametrizacio | Incidente Biance Brasil 1 04062018 /062018
:f 26 Pressencial Capacitacio Gesor do processo/fomms entregues Biarica Brasl 1 05062018 050672018
027 Presansial Capacitacio Operacionsl da proceess forms entregue Bisrvcs Brasil 1 15/06/2018 15/06/2018
0528 Clerte Erfirada am Producin - Clieste: 1 18062018 18062018
;}‘ 29 Pressencial Suporte a0 Gorlive Bianca Brasil 1 02/07/2018 02/07/2018

Figura 3 - Cronograma das atividades da consultoria

Com o sistema implementado, foi criado um

sistema para os usuarios e divulgados por e-mail.

Abaixo algumas telas ilustrativas do sistema.

manual de utilizacdo do
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Figura 5 —Tela com o grid para preenchimento das informagdes sobre o recipiente (A tela
apresentada € meramente ilustrativa)
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TRSA.18-0011 FABIO SILVA COYADO FABIO SILVA COYADO Finalizar Sucateamento Em dia 1
TRSA.18-0019 JEFFERSON BATISTA TOMAZZ! JEFFERSON BATISTA TOMAZZI Aprovagio de Sucateamento (Inst Em dia 1

Figura 10 — Tela com status dos documentos (A tela apresentada € meramente ilustrativa)

6. INDICADORES DE DESEMPENHO

O sistema foi desenvolvido para acompanhamento das informacdes sobre
inutilizacdo de Recipientes Transportaveis de Aco para Gas Liquefeito de
Petrdleo (GLP), permitindo o monitoramento e aprovacao dessas informacdes,
de forma segura e estruturada. A plataforma também promove a consolidacao
de dados e posterior disponibilizacdo de relatérios, oferecendo meios para
gerenciamento das informacdes, possibilitando diversas analises.

A prépria ferramenta destaca graficos em forma de dashboard, de cada
relatorio aberto e consolidado. Isso garante maior seguran¢ca na tomada de
deciséo e gestéo sobre o processo de inutilizacao.

11
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Figura 11 — Tela com apresentacdo dos relatdrios (A tela apresentada € meramente
ilustrativa)

Podemos destacar a criacdo de diversos relatorios, afim de analisar os
motivos do sucateamento, local, quantidades e ano com as respectivas
finalidades:

e Motivo de sucateamento — atuar em melhoria de processo e/ou
desenvolvimento de novos produtos;

e Local e quantidade — atuar em regides especificas que possam ter
relacdo com clima, tempo ou necessidade de clientes;

e Ano — atuar diretamente com os fabricantes de recipientes na
melhoria de qualidade do produto.

O quadro abaixo representa os indicadores listados acima como exemplo:

Indicador Categoria Plano de Acéo
Corrosao Avaliar necessidade de metalizacdo da pintura
Motivo  FAmassamento Treinar operadores para evitar a coliséo
Avaliar necessidade de metalizacéo adicional para
Local Regido Litordnea [estas regifes
Entender com o fabricante a durabilidade do
Ano De 1970 a 1980 |produto

12
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Como os recipientes destinados a inutilizacdo devem ser armazenados
em areas identificadas, podemos acompanhar também os seguintes relatérios
inutilizagao/baixa dos ativos:

e Diminuicdo do espaco nas bases de producdo e oficinas de
requalificacdo — cumprimento de normas e procedimentos;
e Seguranca da informacéo.

7. CONCLUSAO

Conclui-se que a ferramenta desenvolvida cumpriu com o objetivo
principal de automatizagdo do processo de sucateamento, controlar o fluxo de
aprovacdes dos dados de sucateamento via sistema, viabilizar gestdo de
relatérios e otimizar cruzamento dos dados dos registros existentes, garantindo
a seguranca e integridade dos dados durante o processo.

Atualmente, Companhia Ultragaz S/A esta utilizando o sistema como a
Unica ferramenta para gestao de inutilizacdo de Recipientes Transportaveis de
Aco para Gas Liquefeito de Petréleo (GLP).

8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

a) Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP
(site: www.anp.gov.br);

PORTARIA ANP N° 242, DE 18.10.2000 - DOU 19.10.2000 - Regulamenta
0s procedimentos para a inutilizacdo de recipientes transportaveis de gas
liquefeito de petréleo -GLP com capacidade de 13 kg.

b) Distribuidoras de Gas Liquefeito de Petrdleo Ultragaz-Bahiana;
c) Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (site:
www.abnt.org.br).

Norma Técnica NBR 8866 -Selecdo Visual das Condi¢cdes de Uso para
Recipientes Transportaveis de Aco para Gas Liquefeito de Petréleo (GLP).

Norma Técnica NBR 8865 - Recipientes Transportaveis de Aco para Gas
Liquefeito de Petréleo (GLP) — Requalificacdo — Requisitos.
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