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Resumo

Historicamente, atribui-se a degradacdo do meio ambiente & mais valia exacerbada das grandes
corporagdes. Embora as grandes companhias do setor de GLP tenham contribuido significativamente
para reducdo dos seus impactos ambientais, agregando o fato do GLP ser intrinsecamente uma energia
limpa, processos e operagOGes antiquados realizados por outros agentes da cadeia de valor tém
contribuido significativamente para a degradacdo do meio ambiente, através do consumo de materiais
de impacto negativo, tais quais o papel. Este artigo demonstra como a transformacao digital do parque
revendedor é capaz de contribuir significativamente para a preservacao do meio-ambiente através da
automacao dos processos e atividades das revendas, eliminando o uso de papel em seu cotidiano, além

de gerar beneficios econdmicos a toda a cadeia de valor.

Abstract

Historically, environmental degradation has been attributed to excessive added value from large
corporations. Though large corporates of the GLP sector have contributed significantly to reducing their
impacts, counting the fact that GLP is a clean energy itself, other players within the value chain still
operate in antique fashion, consuming materials of negative impact in large scale, such as paper. This
article shows how the digital transformation of the GLP resellers is capable of contributing significantly
to environmental preservation through automation of manual processes, eliminating paper from their

operations, and additionally increasing the economic performance of the entire value chain.
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Introducéo

Nas ultimas décadas, enfrentamos um cenario global onde as empresas buscaram exclusivamente
melhorar seus resultados econdémicos e consequentemente maximizar seus lucros. Invariavelmente, esta
busca incessante pela mais valia exacerbada impactou, e ainda impacta, negativamente o ambiente em
gue estas empresas estdo inseridas. O preco desta desmedida competicdo foi o grande aumento de
agentes poluentes, somado ao desmatamento e ao impacto em diversos biomas e ecossistemas do
planeta.

Afim de alterar este cenario, os mercados tém buscado mudar suas caracteristicas de forma a evitar a
devastacdo de nosso planeta. Atualmente, empresas procuram aplicar recursos de forma mais consciente,
visando preservar 0 meio ambiente. Mercados mais modernos ja fazem uso de diversas praticas
orientadas a esta causa, seja de prevengdo, mitigagdo ou compensagdo de seus impactos ambientais.
Multinacionais e grandes empresas que fazem uso de tais préaticas, inclusive, tém percebido uma grande
valorizag&o de suas marcas, ao passo que 0s proprios consumidores estdo se tornando mais conscientes,
visando um mundo com maior responsabilidade social e ambiental. Esta conduta responsavel é
fundamental para podermos evitar o colapso de nosso planeta. Cabe a cada mercado, empresa e
individuo colaborar com sua parcela para vivermos em um mundo mais sustentével.

E ndo é apenas a busca exclusiva pelo lucro que causa impactos ambientais negativos. Muitas operacdes
e atividades do cotidiano das empresas, por consumirem uma extensa gama de recursos fisicos, também
tém sua parcela de contribuicdo a deterioracdo do nosso planeta. Em diversos setores, principalmente
quando se trata de pequenas e médias empresas, as rotinas operacionais e administrativas sdo realizadas
de forma artesanal, e a consequéncia é o consumo excessivo de papel, plastico e outros materiais em
grandes volumes.

Gracas aos desenvolvimentos tecnolégicos mais recentes, que, pela sua posi¢do natural de vanguarda,
buscam apresentar impacto positivo na esfera ambiental, setores inteiros das economias de paises de
primeiro mundo disfrutam da habilidade de se modernizar rapidamente. Algumas ferramentas
vastamente disponiveis, tais quais o Trello®, Sales Force®, Mondays®, etc. criaram impacto em
milhdes de pequenas e médias empresas ao redor do planeta, aplicando o conceito “sem papel”
(paperless) em suas operagdes, e eliminando, em larga escala, o consumo de materiais de dificil
decomposicao.

Este artigo demonstra como ferramentas especializadas na transformacéo digital do setor de GLP, com
atuacdo completa nas atividades micro armazenagem, comercializagéo e entrega (delivery), em sua larga
maioria executados pelos agentes revendedores da cadeia de valor, podem gerar impacto ambiental
positivo através eliminacdo do consumo de 3 mil toneladas de papel e 6,2 bilhGes de litros de agua todos

0s anos, o suficiente para abastecer uma cidade de até 100 mil habitantes.
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Mercado GLP no Brasil

Presente em todos 0os municipios brasileiros e utilizado por mais de 98% das familias que ai residem, o
GLP é o principal combustivel utilizado no pais, além de ser uma fonte de energia limpa, isto é, com
baixos indices de geracéo de poluentes em sua queima. O GLP é fundamental para a economia da nagao
e principalmente para a vida de seus habitantes, pois é através dele que a vasta maioria dos brasileiros
preparam suas refeicdes. Além disso, é muito presente nas inddstrias, comércios e servigos pois, além
de se tratar de uma alternativa limpa de energia, é também amplamente acessivel e, em muitos casos, a
alternativa mais econémica disponivel. Este mercado atende a quase 60 milhdes de familias e a mais de
150 mil empresas em todo o territério nacional, respondendo por mais de 380 mil empregos, diretos e
indiretos. Em média, sdo comercializados cerca de 34,4 milhdes de botijdes até 13 kg mensalmente
(SINDIGAS, 2019).

Toda importancia e relevancia deste setor ndo se limita apenas a vida dos brasileiros. Até chegar ao
consumidor, o GLP percorre uma complexa cadeia de valor, desde sua extracdo, envase e distribuicéo,
executados por aproximadamente 20 grandes companhias, passando por sua armazenagem,
comercializacdo e entrega final, executados pelos agentes revendedores, para posteriormente ser
consumido.

Embora os grandes agentes do mercado, notoriamente as companhias distribuidoras, tenham realizado
valiosos esforgos para preservagdo do meio ambiente, adicionalmente as caracteristicas ambientais
intrinsecas do produto, outros elos da cadeia de valor ainda apresentam largo campo de melhoria nesta
direcdo. Especificamente, os agentes revendedores atualmente apresentam potencial de evolucgao no que
tange sua profissionalizacdo e adequacdo aos preceitos modernos de operacdo e preservacdo do meio

ambiente, em grande parte devido a questfes educacionais, culturais e financeiras.
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Problema

Atualmente, o0 mercado de GLP conta com mais de 69.500 agentes revendedores autorizados. Em sua
maior parte, estes agentes trabalham de acordo com preceitos antiquados, incluindo trabalhos artesanais
que poderiam ser facilmente automatizados através das tecnologias disponiveis no mercado.
Invariavelmente, processos manuais geram residuos de impacto negativo ao meio ambiente, tais quais
0 desmatamento para producdo de papel, a queima excessiva de combustiveis fosseis devido a
ineficiéncia de suas rotas de entrega, entre outros. Se colocados em escala devido ao porte do mercado,
estes impactos se tornam significativos para o bem-estar da populacdo brasileira e a preservacao da
natureza em nosso pais.

Nas revendas de GLP, o papel é vastamente utilizado para realizacdo de anotagdes e trocas de
informacGes, as quais incluem: anotagdo do pedido, informagdes aos entregadores, romaneios diversos,
impressdo de relatérios, emissdo de notas fiscais, entre outros. Como consequéncia, 0 mercado
revendedor de GLP gera aproximadamente 3 mil toneladas de papel anualmente.

Gragas aos recentes desenvolvimentos tecnoldgicos do nosso planeta, atualmente acessiveis para
agentes de qualquer nivel de instrucéo e independente de sua capacidade de investimentos, é possivel se
vislumbrar o processo de transformacao digital em massa da cadeia de valor do GLP, de maneira rapida
e escalavel, acompanhando a tendéncia mundial de desenvolvimento sustentavel. Desta forma, faz-se

possivel atingir volumes de preservacdo significativos, conforme objetiva este texto.

Objetivo
O objetivo deste estudo é comprovar como o atingimento de praticas de eficiéncia operacional, através
da aplicacdo de tecnologias modernas e da transformacdo digital dos agentes revendedores de GLP,

impacta positivamente 0 meio-ambiente em escala nacional.
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Impacto

Através de todas as suas fungdes cotidianas, as revendas de GLP utilizam aproximadamente 1,5 folha
de papel A4 por pedido de GLP realizado no Brasil. Com um total de mais de 400 milhGes de pedidos
emitidos anualmente apenas para venda de P-13, cada revendedor utiliza, em média, aproximadamente
750 folhas de papel por més. Isso totaliza aproximadamente 620 milhdes de folhas de papel anualmente.
Um eucalipto, &rvore mais tradicional utilizada na producéo do papel, gera 10 mil folhas de papel A4
(SOLICOPY, 2017). Ou seja, anualmente, cada revenda consome quase uma arvore inteira apenas para
exercer fungbes que poderiam ser realizadas de outra forma. Infelizmente, neste contexto, o mercado do
GLP é responsavel por quase 62 mil arvores derrubadas todos os anos.

Além das arvores, a producédo de papel consome agua em niveis significativos. Para produzir cada folha
de papel A4, sdo necessarios aproximadamente 10L de agua (SOLICOPY, 2017). Desta forma, cada
revenda de GLP, ao trabalhar de acordo com os métodos observados atualmente, consome
aproximadamente 90 mil litros de dgua todos os anos; 0 mercado de GLP, por sua vez, quase 6,2 bilhGes
de litros, o suficiente para abastecer uma cidade de até 100 mil habitantes, faixa onde se encontram 95%
dos municipios brasileiros (IBGE, 2018).

N&o menos importante, a utilizagdo de papel A4 gera no ambiente outros impactos em seu processo de
producdo, como o consumo de energia elétrica, emissdo de poluentes no ar e residuos solidos
descartados na natureza. Porém, para fins de simplificacdo, o escopo deste trabalho se limitara aos
impactos de desmatamento e desperdicio de &gua, conforme apontado na Figura 1, sendo estes 0s

impactos ambientais mais relevantes das atividades administrativas dos revendedores.

Estimativa de Degradagdo Ambiental - Revendas GLP

Arvores Folhas de Papel A4 Agua

(milhdes) (milh&es de litros)
Anual 61.920 619,2 6.192
Mensal 5.160 51,6 516

Figura 1: Estimativa de consumo do mercado GLP, anual e mensal, de eucaliptos, folhas de papel e agua.
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Métodos

Devido a capilaridade geogréfica do parque revendedor de GLP, presente em todos 0s municipios
brasileiros, a atuacdo em massa sobre este mercado caracteriza um desafio significativo. As solugdes
tecnologicas de automacdo de processos e operacdes desenvolvidas até o passado recente
invariavelmente requerem instalagbes de servigos locais, necessitando tanto de infraestrutura
computacional in loco quanto exigindo manutencdes em regibes de dificil acesso.

Porém, gracas aos recentes desenvolvimentos tecnoldgicos em escala mundial, principalmente a
evolucdo dos conceitos de computacdo em nuvem (cloud computing) e dos meios de telecomunicacdes,
atualmente é possivel a atuacdo simultdnea em diversos pontos do planeta, sem a necessidade de
presenca fisica. Com simples acesso a rede mundial de computadores (internet), hoje é possivel que
empresas de diversos tamanhos realizem todas as suas fungdes, sem necessidade de manutengdo de
servidores e infraestrutura elétrica locais. Mais ainda, os conceitos mais modernos de desenvolvimento
de ferramentas operacionais e de gestdo sdo orientados ao usuario e aos resultados, a exemplo dos
aplicativos de celular amplamente conhecidos, e ndo ao processo, como tradicionalmente se
desenvolveram estas tecnologias. Isso elimina a necessidade de treinamentos extensos, podendo ser
realizados remotamente e de forma rapida pelos diversos meios de telecomunicagdo existentes, ou até
ser eliminados por completo, através da aplicacdo de interfaces de usuario avancadas (advanced user
interfaces, ou ux), trabalhando de forma intuitiva para a execucdo das fungdes.

Ap6s mais de uma década de estudos de engenharia de processos especificos sobre revendas de GLP e
suas interfaces com os consumidores e com as companhias distribuidoras, a ahgas tecnologia®
desenvolveu um pacote de tecnologias capazes de automatizar por completo as operacBes exercidas
pelos revendedores, de forma 100% em nuvem. As solu¢es sdo modularizadas respeitando as
agregacOes de valor exercidas pelos agentes revendedores, nomeadamente (1) comercializacéo, (2)
entrega (delivery) e (3) micro armazenagem, adicionadas as duas fungdes de apoio administrativo, (4)

financeiro e (5) fiscal, conforme apresentadas na Figura 2.
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Aplicacdo Tecnoldgica Adicéo de Valor do Revendedor
- Customer relationship management (CRM) com |.A. Comercializagdo de GLP para residéncias,
n - Centralizacdo automatizada de administracéo de pedidos

industria e comércios.

Vendas

o - Comunicagdo com entregadores via aplicativo de celular Entrega (delivery) de GLP para consumo.
m - Organizagdo simultanea fila de pedidos e posi¢do de frota
Entregas
- Controle de entradas e saidas de produtos Micro armazenagem de GLP em regides de

- Controle de posi¢do de estoque em tempo real -
facil ao consumo.

- Contas a pagar e receber Controle e gestdo financeira da revenda.
- Fluxo de caixa
- Automacéo de controle financeiro

- Emisséo de notas fiscais telefone celular Formalizacéo fiscal de compra e venda de
- Transferéncia de notas ao consumidor por diversas midias GLP
- Automacéo de controle fiscal '

Figura 2: Estrutura modular das solugdes tecnoldgicas capazes de realizar a transformacao digital da cadeia de valor
de GLP em larga escala e curto espaco de tempo.

Dada sua simplicidade e orientagdo aos usuarios, a implantagdo de todas as solucdes tecnoldgicas
apresentadas acima se da no periodo minimo de 1 hora em uma dada revenda e de forma totalmente
remota, caracterizando sua capacidade de rapida expansdo por todo o territério nacional,
independentemente de suas caracteristicas geograficas. As tecnologias sdo implementadas nos
revendedores tanto de forma granular, respeitando a velocidade de adaptacdo de cada empresa, ou de
forma completa, atingindo automacgéo total em menos de um dia de trabalho.

Atualmente, os servicos estdo implementados em aproximadamente 3 mil revendedores brasileiros,
atingidos em apenas 30 meses, considerando sua comercializagdo, implementacéo e treinamentos, desde
seu efetivo langamento ao mercado.

Além disto, em todas as suas aplicacOes, se nota de maneira visual e notéria a eliminagdo do uso de
insumos e equipamentos de impacto ambiental indesejado, conforme discutido anteriormente,
principalmente o papel. Esta metodologia é alinhada ao conceito “sem papel”, ou paperless, uma
vertente dos métodos operacionais oriundos da quarta revolugdo industrial, ou Industria 4.0.

Para se comprovar o potencial impacto ambiental da aplicacdo das tecnologias apresentadas demonstra-

se, na proxima sessdo, 3 casos reais, divulgados com a gentil autorizacdo dos revendedores em analise.
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Resultados

A fim de exemplificar os impactos ambientais da transformacao digital dos revendedores, apresentamos
aqui imagens das revendas antes e depois de sua imersao tecnoldgica. A Figura 3 e a Figura 4, abaixo,
demonstram a realidade em que se encontra a maior parte das empresas do setor, que apesar de muitas
vezes fazerem uso de alguma forma de computagéo, ainda s&o orientadas, adaptadas ou dependentes da
utilizacdo de folhas de papel, cadernos e arquivos para realizar suas operacGes de controle e organizacao,

seja para anotar pedidos, comunicacdo aos entregadores, romaneios e notas, impressdes diversas, etc.

Figura 4: Revenda B no inicio do processo de transformacao digital.

A utilizacdo dos recursos de tecnologia j& tem gerado efeitos na préatica. A transformacéo digital do
setor, com as solucBes da ahgas tecnologia®, ja atingiu cerca de 5% de seu potencial. As Revenda A e
B, assim como diversas outras, j& obtiveram melhorias significativas em seus processos, obtendo
melhores resultados, com ganhos operacionais, e ainda contribuindo com o consciente conceito
paperless. Os impactos sdo tangiveis e tém efeito cultural na cadeia de valor, pavimentando a evolucao

do mercado com ganhos globais de produtividade, eficiéncia, capacidade e sustentabilidade ambiental.
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Na Figura 5 abaixo, verificamos a Revenda B ap6s atingir determinada maturidade no processo de

digitalizagdo.

Figura 5: Revenda B ao término do processo de transformacao digital.

Este processo de transformagdo verificado na revenda B é fator determinante como forma de mudanga
cultural. A relevancia desta mudanca proposta é tamanha que a revenda C, conforme ilustrado na Figura
6, abaixo, aposentou definitivamente os seus cadernos e anotagdes, passando a utilizar apenas relatorios
e controles digitalizados e totalmente em nuvem para se organizar, operar e controlar seu negdcio. O
resultado foi tdo emblematico que o revendedor fez questdo de registrar este marco em suas redes

sociais.

Figura 6: Revenda C representando o fim da utiliza¢ao de papel em suas redes sociais.
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Conclusao

Este trabalho demonstrou como a aplicacdo de tecnologias modernas capazes de exercer a transformacéo
digital das revendas de GLP podem, em curto espaco de tempo, gerar impacto ambiental significativo
ao pais, sendo capaz de eliminar o consumo de agua suficiente para abastecer qualquer municipio de até
100 mil habitantes, além de 62 mil arvores cortadas anualmente para producéo de papel. A amplitude

dos impactos ambientais desta iniciativa esta representada na Figura 7.
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Figura 7: Dimens&o dos impactos ambientais obtidos através transformagcéo digital do parque revendedor de GLP.

Tal contribuicdo pode ser catalisada pela conscientizacdo e contribuicdo dos agentes mais relevantes do
setor, nomeadamente as companhias distribuidoras, das quais dependem a maior parte dos agentes
revendedores, seja em aspectos econdmicos, seja em aspectos culturais e educacionais. Os impactos
aqui propostos produzem resultados em toda a cadeia de valor, além de elevar os niveis de eficiéncia e
lucratividade, contrapondo a argumentacdo de que a preservacdo ambiental requer investimentos que
consomem a lucratividade das empresas. Pelo contrario, a transformacédo digital do parque revendedor
é capaz de reduzir os precos aos consumidores e elevar a lucratividade da cadeia, dados os ganhos de
produtividade, além de contribuir para a sustentabilidade ambiental de nosso pais e de nosso planeta.
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