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1. INTRODUCAO

O Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de Gés Liquefeito de
Petréleo — Sindigas, como representante de Classe que congrega as principais
empresas do setor como associadas, diante da importancia e relevancia das
informacbes das destrocas de Recipientes Transportaveis de Aco para Gas
Liquefeito de Petréleo (GLP), em sua maioria nas capacidades de 13kg, 20kg e
45kg, ndo apenas para as empresas associadas mas para todo o segmento de
distribuicdo de GLP, iniciou um estudo através de uma consultoria, para o
desenvolvimento de uma ferramenta, via plataforma WEB, que possibilitasse o
acompanhamento diario dessas informacdes, de forma segura e estruturada.

O estudo foi desenvolvido, em sua fase inicial, através do levantamento
das informagcdes compartilhadas pelos envolvidos, com o entendimento dos
seus fluxos, necessarios para 0 acompanhamento das destrocas de
recipientes. Em seguida, contou com a participagdo dos usuarios da
plataforma, para a sua elaboracdo, ajustes e validacdo necessaria, evitando
incompatibilidades com os atuais sistemas operacionais utilizados por cada
distribuidora. Durante esta etapa, 0 novo sistema operou paralelamente com o
anterior, que era consolidado e disponibilizado por um consultor.

Atualmente, as distribuidoras ja estao utilizando a plataforma WEB como
a Unica ferramenta para gestao das operacdes de destroca.

2. BREVE HISTORICO DAS EMPRESAS

2.1 Sindigéas

O Sindicato Nacional das Empresas Distribuidoras de Gas Liquefeito de
Petréleo — Sindigas, foi criado em 1974 com a finalidade de estudar, coordenar,
proteger e representar a categoria diante da sociedade brasileira e nas
diversas esferas dos governos federal, estadual e municipal.

Do ano de sua criacdo para ca, a entidade promoveu uma série de
acdes com o0 objetivo de modernizar o mercado e oferecer ao consumidor
brasileiro produtos e servicos com mais seguranca e qualidade.

Hoje, o Sindigas conta com seis empresas associadas (Amazongas,
Fogas, Nacional Gas, Liquigas, Supergasbras e Ultragaz), que atuam em todas
as regides do pais, em 100% dos municipios. Juntas, elas representam quase
90% do mercado total de GLP brasileiro. SGo empresas que oferecem ao
consumidor uma larga tradicdo de confiabilidade de suas marcas e que tém a
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responsabilidade de assegurar, ha mais de 60 anos, o abastecimento da
populacao brasileira em todos os pontos do territério nacional.

2.2 Amazongas

Situada na mais vasta Regido do Pais, em meio a maior floresta do
planeta, com a maior bacia hidrografica do mundo, onde a biodiversidade é
alvo das maiores atencdes encontra-se a Amazongas, que desde 30 de abril de
1992 atua no ramo de engarrafamento e distribuicdo de GLP (Gas liquefeito de
petréleo).

A Amazongas atua nos mercados do Amazonas, Rondbnia, Roraima e
Acre.

2.3 Copagaz

Copagaz Distribuidora de Gas S/A é uma empresa privada, brasileira,
gue atua no engarrafamento e distribuicdo de GLP (Gas Liquefeito de
Petréleo).

Fundada em 1955, por Ueze Elias Zahran, na cidade de Campo Grande,
no atual Estado de Mato Grosso do Sul.

A partir desse pequeno comeco, foi conquistando o mercado nacional e,
hoje, com sede em S&o Paulo, esta presente em 19 estados brasileiros e no
Distrito Federal, nas regides Centro-Oeste, Sul, Sudeste e Nordeste, gerando
milhares de empregos diretos e indiretos, em todo o Brasil.

Reconhecida como a quinta maior distribuidora de GLP do Brasil, a
Copagaz cumpre seu compromisso com a sustentabilidade, cuidando da
gestdo econdmica, social e ambiental. E a UGnica do Setor considerada
“‘Empresa Amiga da Crianga”, pela Fundagao Abring pelos Direitos da Crianga
e do Adolescente.

Transparéncia, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa sao
boas praticas de governanca que a Copagaz adota em todas suas esferas de
atuacao.

A Copagaz é uma das empresas do Grupo Zahran, que também atua em
outros segmentos, como a Rede Matogrossense de Televisdo (RMT) que inclui
a TV Morena e a TV Centro América, emissoras filiadas da Rede Globo. Detém
75% de participacdo de audiéncia regional, produzindo e transmitindo sua
programacdo com sinal digital, via satélite, para cerca de 200 municipios de
Mato Grosso e Mato Grosso do Sul.
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Ueze Elias Zahran, desde o0 inicio da sua carreira empresarial,
considerou a importancia da Responsabilidade Social incorporada aos
negoécios. Em 1998, com a esposa Lucila, criou a Fundacédo Ueze Elias Zahran,
uma instituicdo sem fins lucrativos. Com recursos financeiros proprios advindos
das empresas do Grupo Zahran, a Fundacdo Zahran tem participado
ativamente nos estados de Mato Grosso e Mato Grosso do Sul valorizando a
educacao e a cultura. Bolsa de Estudos e Escola de Informatica, sdo exemplos
dos projetos da Fundacao.

Alguns desses programas destinam-se especificamente aos funcionarios
da empresa, outros trabalham também com as comunidades onde atuamos.

2.4 Fogas

Empresa amazobnica de distribuicdo e transporte de gas liquefeito de
petroleo — GLP, fundada pela familia Benchimol no dia 20 de agosto de 1956
em Manaus, Amazonas. A Fogas foi uma das primeiras empresas a distribuir
gas de cozinha no Brasil.

A empresa atua em cinco estados: Acre, Amazonas, Rondbnia, Roraima
e no Oeste do Para

2.5 Liquigas

A histéria da Liquigas comecgou na ltalia, pouco antes da Segunda
Guerra Mundial. Foi uma das pioneiras na exploragdo comercial do Gas
Liguefeito de Petroleo — GLP, para o uso doméstico.

A ideia inicial da Liquigas era a criacdo de companhias regionais, com a
participagdo de socios brasileiros. Em 1954, em S&o Paulo, foi constituida a
Liquigas do Brasil.

Na década de 70, a crise mundial do petréleo que afetava os paises
cancelou grandes investimentos e gerou modificagcdes estruturais. A Liquigas
do Brasil adquiriu a Heliogas do grupo Motecatini.

Em 1981, a Agip Petroli - multinacional italiana pertencente ao Grupo
ENI (Ente Nazionale Idrocarburi) comprou a Liquigas do Brasil, transformando-
a em AgipLiquigas.

Em 1984, em sociedade com outra distribuidora de GLP, a AgipLiquigas,
constituiu a Novogas — Cia Nordestina de Gas, atuando no nordeste do pais.
Em 1990, a Novogas expandiu sua area de atuacdo, adquirindo a Tropigas,
gue ja atuava no norte do pais.
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A partir de 1997, a AgipLiquigas passou a ser a Unica acionista,
assumindo o controle efetivo das duas marcas: Novogas e Tropigas.

Em dezembro de 2000, a AgipLiquigas mudou sua denominacao social
para Agip do Brasil S.A..

Em agosto de 2004, a Petrobras Distribuidora S.A — BR, subsidiaria
integral da empresa Petréleo Brasileiro S.A. - Petrobras, oficializou a compra
da Agip do Brasil S.A., que passou a utilizar provisoriamente a denominacéo
social de Sophia do Brasil S.A.

A partir de 1° de janeiro de 2005, a empresa comegou a atuar no
mercado como Liquigas Distribuidora S.A.

Em novembro de 2012, ap0s uma reorganiza¢do societaria, passou a
ser subsidiaria direta da Petrobras S.A.

2.6 Nacional Gas

Com capital 100% brasileiro, a Nacional G&s esta entre as maiores
distribuidoras de Gas LP do pais com 19% de participacdo no mercado e
lideranca absoluta nas regiées Norte e Nordeste. Empresa que, ha mais de 65
anos, abastece milhdes de lares, industrias e comeércios, traz em seu portfolio
sélidas parcerias que geram crescimento mituo e ultrapassam geracdes. E
esta a inspiragdo que move a Nacional Gas e garante, todos os dias, a entrega
rapida e segura do gas LP em milhdes de lares, industrias e comércios do pais.

A empresa tem como parceira a Universidade de Fortaleza (UNIFOR),
gue, por intermédio do Nucleo de Tecnologia da Combustao, realiza pesquisas
no desenvolvimento de novas utilizagdes para o Gas LP. E conta também com
uma moderna infraestrutura formada por 34 bases engarrafadoras, a Nacional
Gas é uma das maiores distribuidoras de gas LP do Brasil, se destacando por
sua solidez e prosperidade.

Empresa do Grupo Edson Queiroz, a Nacional Gas, junto com a Brasil
Gas e a Paragas, esta em 80% do territorio nacional. E a principal razdo desse
sucesso € cultivar com seus parceiros e clientes uma relagdo de confiancga,
baseada no crescimento mutuo e comprometida a levar a energia
indispensavel para cada canto do Brasil.

2.7 Supergasbras

A Supergasbras é uma empresa com mais de 70 anos de tradicdo no
mercado nacional. Pertence ao Grupo SHV, criado em 1896 na Holanda a
partir da fusdo de grandes empresas de comércio de carvao, algumas das
guais que estavam em atividade desde o século XVIIl. Ap6s o declinio do
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carvdao como fonte primaria de energia, em meados do século XX, a SHV
decidiu explorar outros segmentos. Hoje 0 grupo possui empresas que atuam
na distribuicdo de GLP, exploracdo de petréleo e gés, e energia sustentavel,
entre outros.

Em julho de 2004, a SHV Energy, que ja detinha 100% da Minasgas e
49% da Supergasbras, adquiriu os 51% das ac¢les restantes da Supergasbras.
Assim, foi criada a SHV Gas Brasil, que assumiu a gestdo das duas marcas e
trouxe para o pais toda a expertise do grupo lider mundial em distribuicdo de
GLP.

Em 2010, a SHV Energy realizou a transi¢cdo para uma s6 bandeira em
todo o pais. Com isso a Supergasbras passou a ser a marca Unica para 0s
segmentos granel e envasado, representando a qualidade e a exceléncia dos
servicos e produtos da empresa. Consolidando esse processo, a empresa
adotou, no final de 2011, a razdo social Supergasbras Energia Ltda.

2.8 Ultragaz

Sempre marcada pelo pioneirismo, a trajetoria da Ultragaz faz parte da
histéria do pais. Fundada em 1937 pelo imigrante austriaco Ernesto Igel, a
Companhia Ultragaz foi responsavel por mudar os habitos dos brasileiros ao
lancar o gas engarrafado no pais, e por ser a primeira empresa a comercializar
0 GLP a granel no mercado nacional.

A Ultragaz também deu inicio e faz parte do Grupo Ultra (Ultrapar
Participacbes S/A), um dos mais solidos conglomerados econémicos do pais.
Outras empresas do grupo sdo a Oxiteno, Unica fabricante no Mercosul que
produz Oxido de eteno e seus principais derivados, produto de extrema
importancia para todo o setor industrial; Ultracargo, uma das lideres em
armazenagem de granéis especiais solidos e liquidos; Ipiranga, responsavel
pela distribuicAo de combustiveis liquidos; e Extrafarma, que atua no varejo
farmacéutico.

2.9 Vinicius Farah - Consultor

Pos-graduado na PUC-RIO em analise de sistema com MBA em
telecomunicacdes pela FGV com vasta experiéncia profissional, atuou em
projetos da Nokia, Oi, Andrade Gutierres, Inepar, Shell e outras grandes
empresas.

2.10 Jorge Medeiros - Consultor

Graduado em Analise de Sistema, Ciéncias Matematicas e MBA em
Geréncia de Tecnologia da Informacéo. Atua no mercado de distribuicdo de
derivados de petréleo desde 1980.
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2.11 José Renato Amaral (Consultor)

Graduado em Engenharia Mecéanica Plena na FEI - Faculdade de
Engenharia Industrial de Sdo Bernardo do Campo, Pds-Graduado em Geréncia
de Marketing na ESPM - SP e em Engenharia Ambiental - Universidade de
Itajuba - MG. No Sistema Nacional das Destrocas de recipientes transportaveis
para gas liquefeito de petroleo, é o Coordenador Nacional do Banco de Dados
desde 06/2001.

3. PROBLEMAS E OPORTUNIDADES

Para facilitar a abrangéncia do procedimento de destrocas de
Recipientes Transportaveis de A¢o para Gas Liquefeito de Petréleo (GLP), em
sua maioria nas capacidades de 13kg, 20kg e 45kg, vale a pena conhecer
alguns significativos numeros, apresentados na tabela abaixo, envolvidos
anualmente nesta operagéo.

Universo  estimado de Recipientes | 13kg — 114,8 Milhdes
Transportaveis de Aco para Gas Liquefeito _ :

de Petrdleo (GLP) - 20kg 601’8_M'~|
(Em Maio/2017, por capacidade) 45kg — 1,6 Milhdo

Estimativa dos valores do ativo por | 13kg—- R$ 13,776 Bilhdes
capacidade (considerando o universo atual _ -
e trazendo a valor presente em junho/2017) 20kg — R$ 300,7 MilhGes

45kg — R$ 640 Milhdes

Quantidade de recipientes comercializados | Mais de 410 Milhdes em
por ano 2016

Quantidade de destrocas realizadas por ano | 116,8 Milh6es em 2016

Estimativa de valores gastos anualmente | R$ 65 Milhdes em 2016
nas destrocas

Sobre a necessidade de desenvolvimento do estudo, importante
destacar a portabilidade existente no setor de distribuicdo de GLP, onde o
consumidor possui a liberdade de escolha do produto a ser adquirido, bastando
apenas ter um recipiente vazio para sua reposicao, independente da marca em
guestao.

Outro ponto relevante que merece destaque, é a restricdo existente em
Resolucdo da ANP, onde a distribuidora s6 pode realizar envase em
recipientes de sua prépria marca.
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Logo, o consumidor ao realizar a entrega do recipiente vazio, e este nao
sendo da mesma marca do novo adquirido, é necessario que a distribuidora
gue esté recebendo o recipiente vazio providencie a sua destroca por outro da
sua marca. Essa destroca poderd ocorrer em um centro de destroca ou
diretamente com outras distribuidoras.

Para a realizacdo das destrocas, antes da implantacdo da ferramenta via
plataforma WEB, existia um acompanhamento diario sobre os Centros de
Destrocas (CD’s) e Distribuidoras, dos recipientes disponiveis para essa
operacdo, com a finalidade de termos, principalmente, a sua localizacéo e
guantidade disponivel. Esse acompanhamento era realizado através de
registros, em planilha de Excel, disponibilizadas pelos CD’s e distribuidoras,
para uma consolidacéo realizada por um consultor e posterior divulgacdo dos
dados por e-mail, em formato padronizado, repassados para 0s agentes
envolvidos.

Abertura Pulmao e CC Cia Jose Renatoadsx - Excel Vinicius T. Farg
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Figura 3 - Modelo antigo de planilha, sem a padronizacdo esperada para esse nivel de
informacdao (A planilha apresentada é meramente ilustrativa)

Diante do procedimento acima descrito, onde todos o0s registros
adotados eram através de planilhas em Excel, que ofereciam fragilidades como
auséncia de um servidor para armazenamento dos dados gerados,
possibilidade de falhas em funcdo do manuseio das informacfes enviadas para
consolidacéo, e o tempo envolvido desde o recebimento dessas informacdes
até o momento da sua publicacédo para os agentes envolvidos, buscou-se entao
uma nova ferramenta, visando maior facilidade e agilidade para o
monitoramento dessas informagodes.

O Sindigas, na figura de representante de classe que congrega as
principais empresas do setor como associadas, diante da importancia e
relevancia das informacdes das destrocas para o segmento, iniciou um estudo
através de uma consultoria, para o desenvolvimento de uma ferramenta, via
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plataforma WEB, que possibilitasse o acompanhamento diario dessas
informacdes, de forma segura e estruturada.

Com a plataforma WEB, via dominio exclusivo (http://destroca.com.br/),
de acesso restrito aos agentes envolvidos (Centros de Destrocas e todas as
distribuidoras de GLP do mercado nacional que comercializam produto
envasado, associadas ou ndo ao Sindigas) as informacdes sdo integradas
diretamente em um banco de dados através de um sistema de controle de
destroca, sendo carregado os arquivos pelos centros de destrocas e
distribuidoras, em processo automatizado de importacdo, normatizacao,
consolidagdo e disponibilizacdo de relatorios e arquivos de exportacdo em
formato consolidado de mercado, oferecendo maior flexibilidade para
gerenciamento das informacdes, possibilitando diversos arranjos de relatorios
para divulgacdo em sua organizacgao.

B <& 3 pesTROCA X |4 - a

= O | destrocacombr % = 72 & -

Figura 4 - P4ginainicial do site da Destroca (A planilha apresentada € meramente ilustrativa)

Com a nova ferramenta, é possivel identificar a distribuidora e/ou o
centro de destroca que ndo estd mantendo as informac¢des atualizadas, pois
existe uma indicagao sobre a data de langamento da informacao no sistema.

12
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4. PLANO DE ACAO, OBJETIVOS, METAS E ESTRATEGIAS

Como objetivo principal para elaboracdo do estudo, planejou-se o
desenvolvimento de uma ferramenta tecnoldgica, via plataforma WEB, que
possibilitasse o acompanhamento diario das informacdes de abertura dos
recipientes nas diversas localidades, além das destrocas realizadas nos
Centros de Destrocas e/ou diretamente entre as Distribuidoras, que apoés
consolidagéo, sao disponibilizadas a todos os agentes envolvidos, para as
acOes necessarias.

A ferramenta também possibilita que as informacdes sejam exportadas
do banco de dados gerado, oferecendo maior flexibilidade para gerenciamento
das mesmas, permitindo diversos arranjos de relatérios para divulgacdo em
sua organizacao

Como meta para o estudo, buscou-se a modernizacdo do procedimento
de controle das destrocas de recipientes, garantindo maior velocidade,
gualidade, seguranca e facil acesso as informacdes. Essas condicdes
permitem que as Distribuidoras tomem as ac¢Bes necessdrias, para
recuperacdo em um menor espaco de tempo, dos recipientes de suas marcas
para envase.

Para a construcdo da ferramenta, a estratégia adotada partiu da
identificacdo da necessidade de aquisicdo do dominio destroca.com.br, visando
a garantia da infraestrutura necesséaria para recebimento dos dados,
armazenamento e tratamento dos mesmos.

5. IMPLEMENTACAO

Na primeira etapa de desenvolvimento do trabalho, foi realizado o
levantamento das informagdes, o entendimento do seu fluxo, necessérios para
0 acompanhamento das destrocas de recipientes.

Com o resultado dessa primeira etapa, identificou-se:

* A necessidade de envio das informagcbes com horarios pre-
estabelecidos;

« O monitoramento da data de lancamento das informacgdes, por
distribuidora e por centro de destroca, sendo facil a identificacdo da informacao

de acordo com o seu status: Atualizado ou desatualizado;
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» Definicdo de um horario para atualizacdo automéatica das informacdes
consolidadas na plataforma WEB,;

+ Facilidade na exportagcdo das informacbes do banco de dados para
atender as diversas necessidades de cada distribuidora.

A segunda etapa contou com a participacdo dos usuarios da plataforma,
para a sua elaboracdo, ajustes e Vvalidacdo, necessarias, evitando
incompatibilidades com os atuais sistemas operacionais utilizados por cada
distribuidora. Durante esta etapa, 0 novo sistema operou paralelamente com o
anterior.

Na etapa atual, as distribuidoras estdo utilizando a plataforma WEB

como a Unica ferramenta para gestao das operacdes de destroca.

=] ] LIQUIGAS xlsx - Excel Vinicius T. Farah =

Arquivae  Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibir Desenvalvedor Fouit PDF @ Diga-me

D3 e fe

A B C D E F G H I J K L M N
1 CONTROLE DO SALDO DE ABERTURA DE BOTIJOES OM NO PATIO
2 LIQUIGAS - CENTROS OPERATIVOS
3 | _| P02
4 17/07/2017
5 MARCAS|] AMAZO | BUTA | COPA | CONSI | FOGAS | HELIO | LIQUI | MAX | MINAS | MUTRI | ONO g
6 [COD [BASES NGAS NO GAZ GAZ GAS GAS GAS GAS GAS GAS G
96 |00.090[S_J. CAMPOS [sP 0 0 0 0 0 0 0 0 0
100[ __ TOTAL REGIAO SUDESTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
101[00.004 [ARAUCARIA PR| 0 0 0 0 0 0 0 0 0
102{00.022 |CASCAVEL PRI o 0 1 0 0 0 0 0 0
110[G0.018 |CANOAS RS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
111[00.068 [PASSO FUNDO RS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
112[00.072 |PELOTAS RS 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 TOTAL REGIAD SUL 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
118]  TOTAL GERAL DA MARCA 0 320 14 0 5 0 0 0 0 0 81
19
120 CONTROLE DO SALDO DE ABERTURA DE BOTIJOES OM NO PATIO
121 LIQUIGAS - DEPOSITOS
122 P02
123 17/07/2017
124 MARCAS|] AMAZO | BUTA | COPA | CONSI | FOGAS | HELID | LIQUI | MAX | MINAS | MUTRI | ONO g
125 COD |BASES NGAS NO GAZ GAZ GAS GAS GAS GAS GAS GAS G
12900086 [MACAPA [ AP i 0 i 0 0 i 0 0 0
148 TOTAL REGIAD NORTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
153[00.104 [TERESINA TPl 0 0 0 0 0 0 0 0 0
163[00.050 |JOAD PESSOA |FB 0 0 0 0 0 0 0 0 0
183[ TOTAL REGIAO NORDESTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
197 TOTAL REGIRO C.OESTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

» OMSP-02 | OMSP-05 | OMSP-13 | OMSP-20 | Of .. (B 1 3

Pronto EH [ - ] +  100%

Figura 5 - Antiga planilha de envio dos dados (A planilha apresentada é meramente
ilustrativa)
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H 5 LIQUIGAS.xlsx - Excel Vinicius T. Farah [Ea) = ]

Arquivae  Pégina Inicial Inserir Layout da Pagina Farmulas Dados Revisdo Exibir Desenvalvedor FoxitPDF  Q Diga-me ,':l ]
130 - & ='0MS P-13'lE35

A | B | C | D | E | F | G | H | J | K | L | M| N | ©| P | Q |
1 |TE~ EN~ DIS~ DATA |~ BASE |~ |CODIGO - |UF v |AMAZC = |BUT, = |COR ~ |COM ~ |[FOGA ~ HEL « LIQ ~ MA v DOURALD ~ | NUT » O
2 |CO P13 LiQUICAT/0T/2017 0 0RR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 |CO P13 LIQUICAT/0T/2017 0 0RR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 |CO P13 LQUICAT/OT/2017 0 0RR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 |CO P13 LIQUICAT/0T/2017 0 0 AP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 |CO P13 LQUIC17/07/2017 0 0 AP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 |CO P13 LIQUICAT/OT/2017 0 0 AP 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 |[CO P13 LlIQUICA7/07/2017 0 0 AM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 |CO P13 LQUICAT/0T/2017 0 0 AM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 |CO P13 LIQUICA7/07/2017 0 0AM 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11|CO P13 LIQUIC17/07/2017 BELEM 8 PA 7619 1659 365 106 4634 0 0 35 0 0
12|CO P13 LIQUIC17/07/2017 0 0 PA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13|CO P13 LIQUICA7/07/2017 0 0 PA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 |CO P13 LIQUIC 177072017 0 0 PA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 |CO P13 LIQUIC17/0T/2017 0 0 AC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 |CO P13 LIQUIC17/07/2017 0 0AC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 |CO P13 LIQUIC17/07/2017 0 0 AC 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 |CO P13 LIQUIC17/07/2017 0 0 RO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 |CO P13 LIQUIC17/07/2017 0 0RO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 |CO P13 LIQUICAT/OT/2017 0 0RO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 /CO P13 LIQUIC17/07/2017 GURUPI 40 TO 0 1095 424 49 23 0 0 0 0 0
22 |CO P13 LQuIc17/o72017 0 01O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 |CO P13 LQUICAT/0T/2017 0 0TO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 1CO P13 LIQUICATF/0T/2017 0 0TO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25 |MI P13 LIQUICT7/07/2017 0 TOTAL REGIAD 0 7619 2754 789 185 4657 0 0 35 0 0
26 |CO P13 LlQUIC17/07/2017 sAo LUIS 92 MA 0 2433 211 66 0 0 0 5 0 0
27 /CO P13 LIQUICA7/0T/2017 0 0 MA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28 |CO P13 LIQUICAT/OT/2017 0 0 MA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 |CO P13 LlQUICAF/OT2017 0 0 MA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30|CO P13 LiQuic 17072017 0 0PI Ul 0l 0 0 0 0 0 0 0 0
31|CO P13 LIQUIC17/07/2017 0 0P 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 100 P13 LI ATINTI20AT n nel n n n n n n n n n n

< .. | omsp-20 | oms P45

Pronto '._'I

OMS P-20 | Import

@

Figura 6 - Sistema converte para uma planilha de importacdo (A planilha apresentada é

meramente ilustrativa)
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B < 13 Destroca- Login X 4 R O x
& = 0O | destroca.com.br/login/login.php 7:7 ‘ = 7 &2 ---

13 Destroca - GLP =+ L ogin

%) Login

Login

Login no sistema

Senha

Sua Senha

Esqueceu a senha? Recupere agui

Figura 7 - Telade Login no sistema, responsivo a qualquer tamanho de tela

13 Destroca - Enviode arqu X \\

< C {1} | ® destroca.com.br/upload/indexphp
[ Sites Sugeridos [ Oracle [ sala

13 Destroca - GLP Logado como ULTRAGAZ - ana.jardim@ultra

Slalus do envln dos movimentos de hoje:
IGAS| CONS

AMA IGAZ ol | COPAGAZ(09-05-17) ol | FOGAS(01-08-17 ) ol | UQUIGAS&\ NAC\ONALGAS o | SERVGAS(23-03-17) o | SUI ob | ULTRAGAZ ol |
ARAU‘ | BETII b | BRAS o | CANO‘lDCAXilGO\AilMAUA ob | PAUL(DS-08-17) ol | S.

Envio de arquivo diario das movimentacdes de Destroca - ULTRAGAZ

Envie 0 seu arquivo Excel(xsx) agui, sera consolidado para o dia 11.08.17

Referéncia sempre o horario de Brasilia (03:19:36pm)

Arquivo podera ser enviado até as 10h do dia corrente para posterior consolidacdo as 10h30 (relatério no quadro Calendario dos Relatorios).
Sera reaberto para envio de arquivo 11h do dia corrente para posterior consolidacdo no dia posterior a hoje.

Arquivo devera ser enviado em formato Excel XLSX.

Sera recebido um arquivo por dia para consolidagdo.

‘W Selecione aqui « Enviar

Substituir arquive?

Atengdo: envio DESABILITADOQ, envio autorizado de 01h00 até as 09h59. Posteriormente consolidado & gerado relatorio.

Figura 8 - Tela de acesso com o status dos envios do dia (A tela apresentada é meramente
ilustrativa)
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B ¢« 13 Destroca-Enviodearg X 4 b

“— = O | destroca.com.br/upload/indexphp * | = ﬁ‘ LQ vas

Calendario dos Relatorios - liquigas - LIQUIGAS

Relatério padrao--> CDs | OMs | OMs e CDs | CN CDs

Power Query-—-> Necessario instalar esse suplemento no Excel para ler os dados do relatdrio padrdo
Ajuda—> veja video sobre como ver os relatorios

< | > Hoe 2017 Més
Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

25 26 27 28 29 30 1

DADOS (CDs+OM| DADOS (CDs+Oh| DADOS (CDs+OMDADOS (CDs+On DADOS (CDs+Oh|| DADOS (CDs+ONDADOS (CDs+ON

DADOS CDs DADOS CDs DADOS CDs DADOS CDs DADOS CDs DADOS CDs ADOS CDs
DADOS OMs DADOS OMs DADOS OMs DADOS OMs DADOS OMs DADOS OMs ADOS OMs

2 3 4 i
h | h

[=

@

3
DADOS (CDs+OA | DADOS (CDs+OMIDADOS (CDs+OMj DADOS (CDs+OR | DADOS (CDs+OM DADOS (CDs+0
DADOS CDs DADOS CDs DADOS CDs DADOS CDs DADOS CDs DADOS CDs
DADOS OMs DADOS OMs DADOS OMs DADOS OMs DADOS OMs > OMs
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w = N
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=

1 1 12 1
DADOS {CDs+0Aj DADOS (CDs+OMIDADOS (CDs+0l | DADOS (CDs+0Rfl DADOS (CDs+OM DADOS (CDs+O

w
-
-

=

DADOS CDs DADOS CDs DADOS CDs DADOS CDs DADOS CDs DADOS CDs
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DADOS {CDs+0h

o

16

=
@
[}
(=]
=
]

Figura 9 - Tela com os relatérios e arquivos para download (A tela apresentada €&
meramente ilustrativa)
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H E -DADD.S_C.DS.CSV - Excel Vinicius T. Farah [Eal 3

Arquivo Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdo Exibir Desenvolvedor Foxit PDF Q Diga-me ,.’;r

Geral - %Formatagﬁo Condicional = g‘“ Inserir =
& g5 oo G Farmatar como Tabela - E" Excluir ~
38 EEttilos de Célula - EI Formatar =

Area de Transferé.. & Fonte [ Alinhamento Gl Mimero Estilos Células
Al he £ TIPO,CD,UF, MUNICIPIO,DATA,MARCA, CIA,EMBALAGEM,DE_HOJE,QUANTIDADE,DATA_ENVIC

A B © D E F G H | 1 K L M

1 [mo,cp, I.lF,MUNICIPIO, DATA,MARCA,CIA,EMBALAGEM,DE_HOJE,QUANTIDADE,DATA_ENVIO

2 |01SALDO DE ABERTURA,CANO,RS,CANOAS,2017-06-22,"NACIONAL GAS", NACIONALGAS, P13,NK0,6012,2017-06-25
3 |01SALDO DE ABERTURA,CANO,RS,CANOAS,2017-06-23,CONSIGAZ, CONSIGAZ,P13,NAO,968,2017-06-25

4 |01SALDO DE ABERTURA,CANQ,RS,CANOAS,2017-06-23,COPAGAZ,COPAGAZ, P13,NAD,2927,2017-06-25

5 |01SALDO DE ABERTURA,CANO,RS,CANOAS,2017-06-23,LIQUIGAS, LIQUIGAS, P13, NAO,8753,2017-06-25

& |01SALDO DE ABERTURA,CANO,RS,CANOAS,2017-06-23,"Z-OUTRAS MARCAS","Z-OUTRAS CIAS",P13,NAO,2842,2017-06-25
7 |01SALDO DE ABERTURA,CANO,RS,CANOAS,2017-06-23,SUPERPRATA, SUPERGASBRAS, P13,NAO,8147,2017-06-25

2 |01SALDO DE ABERTURA,CANQ,RS,CANOAS,2017-06-23, ULTRAGAZ, ULTRAGAZ, P13, NAQ,4241,2017-06-25

9 |01SALDO DE ABERTURA,ARAU, PR, ARAUCARIA,2017-06-24,"NACIONAL GAS", NACIONALGAS,P13,NA0,9974,2017-06-25
10 |01SALDO DE ABERTURA, ARAU, PR, ARAUCARIA, 2017-06-24, CONSIGAZ, CONSIGAZ, P13, NAD,549,2017-06-25

11 |01SALDO DE ABERTURA,ARAU,PR,ARAUCARIA, 2017-06-24, COPAGAZ,COPAGAZ,P13,NAO, 10008,2017-06-25

12 |01SALDO DE ABERTURA,ARAU, PR, ARAUCARIA, 2017-06-24,LIQUIGAS, LIQUIGAS, P13,NAO, 26003, 2017-06-25

13 |01SALDO DE ABERTURA,ARAU,PR,ARAUCARIA, 2017-06-24, MAXIGAS,MAXIGAS, P13,NAO,640,2017-06-25

14 |01SALDO DE ABERTURA,ARAL, PR, ARAUCARIA, 2017-06-24,SERVGAS, SERVGAS, P13, NAD, 23530,2017-06-25

15 |01SALDO DE ABERTURA,ARAU,PR,ARAUCARIA, 2017-06-24, SUPERDOURADO, SUPERGASBRAS, P13,NA D, 17985,2017-06-25
16 |01SALDO DE ABERTURA,ARAL, PR, ARAUCARIA, 2017-06-24, SUPERPRATA, SUPERGASBRAS, P13,NAD, 216,2017-06-25

17 |01SALDO DE ABERTURA,MAUA,SP,MAUA, 2017-06-24, CONSIGAZ, CONSIGAZ,P13,NAOD, 3845,2017-06-25

18 |01SALDO DE ABERTURA,MAUA,SP,MAUA, 2017-06-24,COPAGAZ, COPAGAZ, P13,NAO,1140,2017-06-25

19 |01SALDO DE ABERTURA,MAUA,SP,MAUA,2017-06-24,LIQUIGAS, LIQUIGAS,P13,NAQ, 7952,2017-06-25

20 |01SALDO DE ABERTURA,MAUA,SP,MAUA, 2017-06-24,"NACIONAL GAS",NACIONALGAS,P13,NAO,578,2017-06-25

21 |01SALDO DE ABERTURA,MAUA,SP,MAUA, 2017-06-24,SERVGAS, SERVGAS, P13,NAO, 1124,2017-06-25

22 |01SALDO DE ABERTURA,MAUA,SP, MAUA,2017-06-24,SUPERDOURADO, SUPERGASBRAS, P13,NAD,5873,2017-06-25

20170625 DADOS CDs | @ [
Pronto £ E m - I

Figura 10 - Modelo de arquivo CSV exportado pelo sistema (A planilha apresentada é

meramente ilustrativa)
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H ©- = REL_PADRAO_CDs.xlsx - Excel Vinicius T. Farah = ==

Arquivo Pagina Inicial Inserir Layout da Pagina Férmulas Dados Revisdo Exibir Desenvolvedor Foxit PDF Q Diga-me
H5 ¥ fe
A E C D E F G H 1 J
1 CONTROLE DO SALDO DE ABERTURA, CONTA CORRENTE E PUMAO DE BOTIJGES OM NO PATIO
2 Data: 17/07/2017
3
4
5 |TIPO 01SALDO DE ABERTURA T | .I
6
7  QUANTIDADE D ~ DATA - |DE_HOIE |~
8 = ARAU =/BETI = BRAS = CANO = DCAX = GOIA = MAUA
g 5 i = = = H )
10 A ~ | MARCA ~ | EMBALAGEM ~ SiM SiM SiM Sim Sim simM sim
11 | = AMAZONGAS = AMAZONGAS P13 139
12 | AMAZOMNGAS Total 139
13 | = CONSIGAZ = COMNSIGAZ P13 295 1.289 5.197 7.268
14 P20 78
15 P45 21 11
16 | COMNSIGAZ Total 295 1.289 5.218 7.357
17 | = COPAGAZ = COPAGATZ P13 15848 13428 26.844 1364 23 691 23871 5.821
18 P20 32 83 4 51 1
19 P45 37 375 73 193 B9
20 P30
21 COPAGAZ Total 15.848 13.428 26913 1822 23.768 24.115 5911
22 | ©GASBALL = GASBALL P13 2438 2670
23 P20 2 121
24 P45 1 72
25 GASBALL Total 2441 21.863
26 | = LIQUIGAS = LIQUIGAS P13 2.849 477 2777 9.747 6.141 7.634 5.426
27 P20 4 6 22 179
28 P45 3 30 85 32
29 P30 6
30 LQUIGAS Total 2.849 477 2.790 9.783 6.248 7.845 9.426
31 | = MAXIGAS = MAXIGAS P13 640
32 | MAXIGAS Total 640
33 | = SERVGAS = SERVGAS P13 15.516 732
| parametros | dados | CDs ® [ 3

Pronta £ isi] m - 1 + 80%

Figura 11 - Modelo de relatério em Planilha dindmica para leitura dos dados (A planilha
apresentada € meramente ilustrativa)

6. INDICADORES DE DESEMPENHO

A plataforma WEB foi desenvolvida para acompanhamento das
informacdes sobre as destrocas de Recipientes Transportaveis de A¢o para
Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP), em sua maioria nas capacidades de 13Kkg,
20kg e 45kg, permitindo o monitoramento diario dessas informacgdes, de forma
segura e estruturada.

Com a nova ferramenta, as informacfes sdo integradas diretamente em
um banco de dados através de um sistema de controle de destroca, sendo
carregado os arquivos pelos centros de destrocas e distribuidoras, em
processo automatizado de importacdo, normatizacdo, consolidacdo e
disponibilizacdo de relatérios e arquivos de exportacdo em formato consolidado
de mercado, oferecendo maior flexibilidade para gerenciamento das
informacdes, possibilitando diversos arranjos de relatérios para divulgacdo em
sua organizacdo. Para garantia da seguranca da informacdo, esses dados
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estdo seguros no ambiente WEB, facilmente acessados a qualquer momento,
sem risco de perder os dados ou corromper planilhas de Excel.

A propria ferramenta destaca como principal indicador a informacédo da
data do ultimo lancamento feito por cada distribuidora ou centro de destroca.

Garantindo maior seguranca na tomada de decisdo nas disponibilidades das
destrocas a serem realizadas pelas distribuidoras.

Atualmente, as distribuidoras ja estdo utilizando a plataforma WEB como a
Unica ferramenta para gestédo das operacfes de destroca.
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