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Apresentagao do case

O processo de estudo e desenvolvimento da nova marca comegou quando, em
2019, foi ressignificado o proposito da empresa, que passou a ser “usamos a
nossa energia para mudar a vida das pessoas. De |a pra cd, muitas coisas
aconteceram. A Ultragaz definiu sua estratégia de longo prazo, com ampliagao
do seu portfélio para prover solugdes em energia e na qual o cliente tem papel
central.

Para isto, a marca Ultragaz precisava acompanhar este movimento de mudanca

de mindset. Entendendo que ha mudangas ocorrendo no mundo e o desejo em
fazer parte dessa transformacgao para contribuir com o futuro da sociedade e do
dia a dia dos mais de 60 mil clientes empresariais € 11 milhdes de domicilios
atendidos mensalmente, a empresa deu inicio ao processo de mudanga de
marca.

O projeto foi elaborado em parceria com a agéncia Ana Couto, uma das
principais agéncias de branding no Brasil.
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Adequacao do case a categoria

Em uma categoria com pouca diferenciagao entre os atributos apresentados
aos consumidores, foram elencados os pontos que referendam este novo
posicionamento da companhia junto ao consumidor e que trazem uma
identidade propria:

* Potencializar a Marca Ultragaz, respeitando sua histéria de 84 anos, porém
ressignificando sua proposta de valor.

+ Aumentar a percepgao de valor da Marca em todo o territério brasileiro.

* Organizar a oferta de produtos e servigcos com objetivo de criar maior sinergia
e facilitar a comunicagdao com o consumidor.

* Expandir a oferta de servigo digital baseada em inteligéncia de dados,
garantindo boa relagdo tanto com o consumidor, quanto com a revenda.

* Direcionar a expansao de portfélio de solugdes de GLP no mercado a granel,
tangibilizando o Propdsito.

« Estabelecer territérios de atuagdao da Marca a fim de garantir consisténcia e
diferenciagao frente aos players do mercado.

« Construir forga de Marca a partir de uma unica narrativa, para engajar e criar
conexao emocional com seus publicos.
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Relato do case

Todo o processo foi conduzido de forma co-criativa com o time executivo da
Ultragaz. Mao na massa. Todos juntos discutindo e lapidando a estratégia,
construindo um unico caminho.

Desde o inicio do diagndstico, entendeu-se que a Ultragaz tinha equities
importantes a serem levados em conta para o projeto.

A cor azul, o botijao, o caminhdo e a musica sao alguns exemplos da forga
desta Marca pelo Brasil.

Partindo do propdsito ja construido e consolidado internamente, “Usar a nossa
energia para mudar a vida das pessoas”, e da for¢a de sua capilaridade, foi
construida uma Marca com uma personalidade moderna, humana e inovadora
para a Ultragaz dar seu proximo passo, ampliando o foco do gds para a energia.

Para isso, foram criadas diretrizes de experiéncia que fortalecem uma jornada
memoravel tanto para o cliente B2B como para o consumidor final e

revendedores, refor¢cando atributos de inovagao, proximidade, conveniéncia e
praticidade.
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Estratégia

Para a marca e sua identidade visual, o principal objetivo era construir a
empresa de energia com atributos de modernidade e humana, sem perder
equities importantes, como a cor azul.

Para desenhar a estratégia, foram ouvidos os executivos, clientes finais,
clientes empresariais e revendedores. Essa investigagado, uma das maiores
pesquisas realizadas na histéria da empresa, trouxe conclusdes que
embasaram a constru¢ao: uma Marca forte, confiavel e conhecida, que tinha a
capilaridade como grande diferencial, mas com a oportunidade de se
consolidar como uma Marca de energia que conversa bem tanto com
consumidor final quanto clientes empresariais e revendas.

Também ficou evidente a importancia das revendas como parceiras
estratégicas para construir a proximidade desejada com o consumidor final:
elas sao as extensdes onde a Marca nao consegue chegar.

Esse processo de escuta com o ecossistema envolveu mais de 2.000 pessoas
em diferentes estados.

Todos esses aspectos sao traduzidos no novo discurso de posicionamento,
que ressalta a histdria de relevancia da Ultragaz na vida dos brasileiros e sua
capacidade de evoluir, sintetizando seu novo momento com o tagline
“somando energias”.

Com a tipografia de caixa baixa, foi trazida a proximidade, junto com tragos de
personalidade que tornam a Marca moderna e diferenciada no mercado.

As ondas que partem da letra G simbolizam a transi¢cao para a matriz
energética e inspiram poténcia e fluidez ao mesmo tempo. A paleta de cor
preserva a histéria de Ultragaz, trazendo o azul como cor predominante, e
novos tons de ciano e verde reforgam a sustentabilidade e novas energias. A
forma do U como recurso do universo reforga o nome Ultragaz. Quando usada
como pattern, traduz a presenca e capilaridade da marca. Quando usada
sozinha, pode ser um recurso de acolhimento, destaque, mascara ou grafismo.
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0 Universo Verbal definido da consisténcia a nova personalidade da Marca,
com tons de voz que enfatizam praticidade, entusiasmo, otimismo e
proximidade. Com sua forma de falar, a Ultragaz cria conexao e confianga,
apresenta solugdes e se coloca como aberta, usando termos familiares e
destacando que tudo se faz no coletivo.

A tipografia de caixa baixa traz a proximidade junto com tragos de

personalidade que tornam a Marca moderna e diferenciada no mercado.
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Resultados

O projeto levou 10 meses de construgao, envolveu mais de 60 profissionais e 10
agéncias, sendo liderados pelo time da Ana Couto. A metodologia foi construida
e desenvolvida em squads que envolveram diferentes areas e cargos durante
todo o processo. Também contou com um plano integrado de midia
desenvolvido pela agéncia Talent, que envolve tanto os canais tradicionais como
também uma estratégia digital focada em autosservico e digitalizagcao de
processos para atender as necessidades dos nossos clientes com agdes
especificas para cada grupo, sem esquecer de um olhar especial de forma
regional na Bahia. Como resultado de todo o estudo realizado, a partir de agora
a empresa se torna uma marca monolitica descontinuando o nome Brasilgas e
adotando Ultragaz nacionalmente.

No dia 14 de maio, foi realizado um evento online com todo o publico interno e
paralelamente com toda a rede que conta com mais de 5 mil revendas
apresentando oficialmente a nova marca e posicionamento.

A Ultragaz possui um plano de revitalizagdo anual junto a suas revendas. A
expectativa é fazer a mudancga ao longo dos préximos trés anos, atingindo cerca
de 70% a 80% de todos os pontos de contato com a marca incluindo toda a rede
de revendas.

VERSAO MARCA NEGATIVA

ultragaz
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VERSAO MARCA POSITIVA PREFERENCIAL
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fonte geométrica caixa baixa que terminagdes retas derivadas
e sem serifa traz proximidade das fontes humanistas
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