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1. Breve Histdria Consigaz

A Consigaz, com mais de 50 anos de experiéncia, é uma referéncia no setor de engarrafamento,
distribuicdo e comercializagdo de Gas Liquefeito de Petrdleo (GLP). A empresa atende a uma ampla
gama de aplicacdes, desde residéncias e condominios até industrias, comércios, prestadores de
servicos e o agronegécio.

Presente nos estados de SP, ES, GO, RS, RJ, MG, BA, SC, PR e no Distrito Federal, a Consigaz conta
com modernas instalagdes para engarrafamento, distribuicdo e armazenamento, permitindo atender
milhdes de consumidores, tanto no segmento de botijées e cilindros quanto no abastecimento de
gas a granel.

Nos ultimos dez anos, a Consigaz experimentou um crescimento impressionante de 95%, enquanto
o mercado cresceu 12% no mesmo periodo, refletindo sua significativa expansdo e impacto no
cenario nacional de distribuicdo de GLP. Em 2007, a empresa adquiriu a Gasball Armazenadora e
Distribuidora Ltda. e, em 2015, a Propangds Ltda., ampliando sua 4rea de atuacdo e expandindo seu
alcance a um ndimero maior de clientes.

Com uma sdlida trajetéria, a Consigaz combina seguranca, qualidade e agilidade no atendimento as
necessidades de seus clientes. Seu portfélio de solugdes é diversificado e abrangente, e a empresa
realiza investimentos continuos em tecnologia, permitindo o desenvolvimento de novas aplicacées
para o GLP e o aprimoramento constante da qualidade de seus produtos.

Um exemplo do compromisso da Consigaz com a inovacao foi a aquisicdao da multinacional americana
Worthington Cylinders, em 2004 — atualmente conhecida como Companhia Nacional de Cilindros.
Isso possibilitou a empresa a fabricacdo prépria de cilindros transportaveis e tanques estacionarios
para armazenamento de GLP, atendendo tanto a demanda interna quanto ao mercado.

A moderna frota da Consigaz, bem equipada, abastece empresas, lojas prdprias e revendas
autorizadas. Todos os motoristas e funcionarios sdo rigorosamente treinados para manter o elevado
padrdo de atendimento da empresa, garantindo a segurancga e a qualidade do abastecimento de GLP
desde a refinaria até o consumidor final.
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2. Objetivo

O Clube de Vantagens Consigaz Facilita tem como objetivo fidelizar clientes de condominios por meio
de um ecossistema inovador de beneficios que vai além do fornecimento de GLP. A iniciativa
fortalece o relacionamento com os clientes, gera novas receitas através de parcerias estratégicas,
valoriza o time comercial com comissionamentos e reduz o churn ao posicionar a Consigaz como
parceira estratégica indispensdvel. Mais do que ampliar competitividade, o Clube reforca a
percepcdo de valor e inovagdo da marca no setor condominial.

3. Introdugao

O Clube de Vantagens Consigaz Facilita nasceu da visdao de oferecer mais do que energia: a
oportunidade de ampliar a presenca da marca no cotidiano dos clientes por meio de solugdes que
vdo além do GLP. Ao identificar demandas complementares a sua atividade principal, a Consigaz
transformou-se em provedora de valor agregado, fortalecendo vinculos e expandindo seu papel
estratégico junto aos condominios.

Essa iniciativa estd alinhada aos pilares de inovacdo e relacionamento que sustentam a trajetéria da
companhia. O clube de vantagens representa um passo decisivo na modernizacdo da marca,
posicionando a Consigaz como facilitadora de solucGes integradas e ndo apenas como fornecedora.

Além disso, o projeto dialoga diretamente com as tendéncias de digitalizacdo, ao centralizar
experiéncias em uma landing page exclusiva, e com compromissos de ESG, ao estimular parcerias
que promovem eficiéncia, como iniciativas para reducdo de consumo hidrico e pontos de
carregamento elétrico. Dessa forma, o Consigaz Facilita se consolida como um ecossistema inovador,
sustentavel e estratégico para o futuro da gestdao condominial.

4. Implementacao

O Consigaz Facilita foi implementado como uma plataforma digital exclusiva, acessada por meio de
uma landing page que centraliza todos os servicos e beneficios oferecidos aos clientes de
condominios. A proposta é simples e direta: o cliente acessa, escolhe os servicos de interesse e os
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parceiros entram em contato para realizar o atendimento, com a Consigaz atuando como elo
estratégico entre o cliente e os prestadores de servico.

QCONSIGAZ

Lavanderia

Minimercado  Carregador

elétrico

a Consigaz

Preencha as informacdes e em breve
vocé receberd nosso contato:

Chegaram os novos

servicos da
Consigaz.
Figura 1 - Landing Page
qualidade Consigaz. lvmerzadn
® Lavanderia
Nossa energia vai muito além do S oo sk
gas!

Solugdes na medida para o seu condominio!

Com o objetivo de unificar e oferecer um ecossistema de servicos, a Consigaz apresenta solucdes que facilitam
o dia a dia e tornam seu condominio muito mais sustentavel. E a energia da Consigaz presente na sua rotina

Servigos que a Consigaz Facilita para voceé:

Figura 2 - Landing Page
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4.1. Estrutura Digital

O clube foi concebido em um modelo 100% online, eliminando a necessidade de cartdes fisicos ou
processos burocraticos. Todos os pagamentos e negociacdes sdo realizados diretamente entre
clientes e parceiros, o que garante agilidade, praticidade e transparéncia. Essa estrutura digital

também reforca a modernizacdo da marca, aproximando a Consigaz das novas demandas do
mercado.

4.2. Identidade e Exclusividade

Desde o lancamento, o Consigaz Facilita conta com identidade visual prépria, fortalecendo sua
posicdao com o um produto diferenciado dentro do portfélio da empresa. Esse movimento consolidou

a Consigaz ndo apenas como fornecedora de energia, mas como parceira ativa na rotina condominial,
criando uma camada de valor adicional na relagdo com os clientes.

QCONSIGAZ

FAC

LITA

Figura 3 - Identidade Facilita
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4.3. Parcerias Estratégicas ja estabelecidas

O clube ja conta com parcerias em areas diretamente conectadas ao dia a dia dos condominios,
como:

. Minimercados, que oferecem conveniéncia e praticidade;

. Lavanderias, que simplificam a gestdao doméstica;

. Solugdes para redugao de custos hidricos, trazendo eficiéncia e economia;

. Postos de carregadores elétricos, incentivando praticas sustentdveis.

. Medidor remoto, que possibilita acompanhamento preciso e em tempo real;

. Telemetria de tanques, que garante maior controle, seguranca e eficiéncia na gestao;

. Mixer, que permite ao cliente que utiliza Gas Natural possa consumir GLP sem a necessidade

de trocar seus equipamentos.

Esses parceiros garantem que o cliente perceba beneficios imediatos e relevantes, alinhados as suas
necessidades cotidianas.

4.4, Beneficios ao Cliente

Cada parceiro oferece vantagens competitivas exclusivas, como descontos, condi¢es diferenciadas
ou servicos dedicados. Esse conjunto de beneficios fortalece o vinculo entre cliente e marca,
mostrando que a Consigaz entrega valor além do GLP e contribui para a reducao do churn ao tornar
a empresa parte essencial da rotina condominial.

4.5. Comunicag¢ao e Engajamento

Para apoiar a ades3o e a visibilidade do clube, segue a¢des de comunicagdao multicanal, que incluem:

. campanhas de e-mail marketing, direcionadas aos publicos-alvo;

. materiais fisicos (flyers) distribuidos em locais estratégicos;

o E-book informativo;

o contato via WhatsApp, fortalecendo a proximidade e a conveniéncia no relacionamento.

Essa estratégia assegura amplo alcance e engajamento efetivo, aproximando ainda mais a marca de
seus clientes.

5. Impacto Gerado

Mesmo em sua fase inicial, o Consigaz Facilita ja nasce com potencial de impacto significativo para
clientes, parceiros e para o préprio setor de GLP. Atualmente, a Consigaz atende cerca de 15 mil
condominios em 10 estados brasileiros, o que representa milhares de familias impactadas
diretamente. Essa base garante ao projeto uma dimensao relevante desde o inicio, com capilaridade
nacional e capacidade de gerar resultados expressivos em curto prazo.
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Do ponto de vista de relacionamento, a iniciativa tem o poder de transformar o vinculo entre
empresa e cliente, elevando indices de retencao e satisfacdo. Com o clube de vantagens, a Consigaz
deixa de ser percebida apenas como fornecedora de energia e passa a atuar como parceira
estratégica no cotidiano condominial, entregando conveniéncia, economia e acesso a servigos
essenciais. Esse novo posicionamento contribui para a reducdo do churn e para o fortalecimento da
confianga na marca, fatores criticos em um mercado altamente competitivo.

Os indicadores de impacto definidos incluem métricas de retencao de clientes, crescimento do NPS
(Net Promoter Score), volume de acessos e cadastros na landing page, nimero de parcerias firmadas
e ativas e receita incremental gerada pelo modelo de comissionamento. Esse ultimo é um dos
diferenciais do projeto: ao viabilizar a remuneracdo por indicacdo de clientes aos parceiros, o
Consigaz Facilita cria uma nova fonte de receita para a companhia e ao mesmo tempo fortalece o
engajamento do time comercial, que passa a contar com margens adicionais de comissionamento.

Além dos impactos quantitativos diretos, o projeto também contribui para o setor de forma mais
ampla. Trata-se de uma iniciativa inovadora e pioneira no segmento de GLP, que expande os limites
do negécio ao integrar energia e servicos estratégicos. Ao incluir solu¢ées como reducdo de custos
hidricos e postos de carregamento elétrico, o Consigaz Facilita também se conecta a tendéncias de
sustentabilidade e modernizacdo da gestdo condominial, alinhando-se as praticas de ESG que
ganham relevancia crescente no mercado.

Portanto, o impacto do projeto se desdobra em multiplas dimensdes:
e escala (potencial de alcancar 15 mil condominios ja na base da Consigaz),
e resultado financeiro (receita incremental via comissionamento e parcerias),
¢ relacionamento (maior fidelizagdo, engajamento e redugdo do churn),

e posicionamento estratégico (reposicionando a Consigaz como referéncia em inovagdo no
setor de GLP).

O Consigaz Facilita representa, assim, ndo apenas uma nova oferta de valor para clientes, mas
também um marco de inovagdo no setor, contribuindo para que a empresa lidere um movimento de
transformagao na forma como energia e servigos se integram ao cotidiano dos condominios no Brasil.

6. Conclusao

O Consigaz Facilita representa um marco estratégico na trajetéria da companhia, ao propor um
modelo de relacionamento ousado, inovador e centrado no cliente. Mais do que um clube de
vantagens, trata-se de um ecossistema de solugGes que reposiciona a Consigaz como parceira
indispensavel na gestdo condominial, ampliando seu papel para além do fornecimento de energia.

Ao fortalecer vinculos, reduzir churn e oferecer beneficios que geram valor real no cotidiano dos
clientes, o projeto traduz a visdo da empresa de inovar com propdsito e de estar presente de forma
relevante em cada interacdo.

Com essa iniciativa, a Consigaz reafirma sua capacidade de modernizagdo, sua proximidade com os
clientes e sua habilidade de antecipar tendéncias do setor, consolidando-se como uma marca agil,
diferenciada e orientada as necessidades reais do mercado.
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