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1. TITULO:
Adequacdo do Sistema de Gestao Integrada, Triplice Certificacdo, Otimizando os Processos para Gerar
Resultados.

2. BREVE HISTORICO DAS EMPRESAS
LIQUIGAS

A histéria da Liquigds comecou na Itdlia, pouco antes da Segunda Guerra Mundial. Foi uma das
pioneiras na explorac@o comercial do Gés Liquefeito de Petréleo — GLP, para o uso doméstico.

A ideia inicial da Liquigds era a criacdo de companhias regionais, com a participagdo de sécios
brasileiros. Em 1954, em Sao Paulo, foi constituida a Liquigds do Brasil.

Na década de 70, a crise mundial do petréleo que afetava os paises cancelou grandes investimentos e
gerou modificacdes estruturais. A Liquigds do Brasil adquiriu a Heliogds do grupo Motecatini.

Em 1981, a Agip Petroli - multinacional italiana pertencente ao Grupo ENI (Ente Nazionale Idrocarburi)
comprou a Liquigéds do Brasil, transformando-a em AgipLiquigas.

Em 1984, em sociedade com outra distribuidora de GLP, a AgipLiquigds, constituiu a Novogés — Cia
Nordestina de Gas, atuando no nordeste do pais.

Em 1990, a Novogds expandiu sua drea de atuacdo, adquirindo a Tropigds, que ja atuava no norte do
pais.

A partir de 1997, a AgipLiquigds passou a ser a tinica acionista, assumindo o controle efetivo das duas
marcas: Novogas e Tropigéas.

Em dezembro de 2000, a AgipLiquigds mudou sua denominag@o social para Agip do Brasil S.A.

Em agosto de 2004, a Petrobras Distribuidora S.A — BR, subsididria integral da empresa Petrdleo
Brasileiro S.A. - Petrobras, oficializou a compra da Agip do Brasil S.A., que passou a utilizar
provisoriamente a denominacao social de Sophia do Brasil S.A.

A partir de 1° de janeiro de 2005, a empresa comegou a atuar no mercado como Liquigds Distribuidora
S.A.

Em novembro de 2012, apds uma reorganizacio societdria, passou a ser subsididria direta da Petrobras
S.A.

Esté presente em 23 estados brasileiros (exceto Amazonas, Acre e Roraima), representando uma ampla
cobertura nacional.

Conta com uma for¢ca de trabalho de cerca de 3.200 empregados proéprios, distribuidos em seus 23
Centros Operativos, 17 Depdsitos, 01 Base de Armazenagem e Carregamento Rodoferrovidrio, 01 Base
de armazenagem granel, 05 unidades de envasamento em terceiros e 02 Dep6sitos através de Operadores
Logisticos, uma rede com aproximadamente 4.800 revendedores autorizados na comercializagdo de GLP
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envasado, 35.000 clientes de medic¢do individualizada e cerca de 20.000 clientes dos demais segmentos
do GLP granel.

O Terminal Sul
@ corseio
@ owineo

\ CO Terceiros

. Operador Logistico
Unidades Operacionais da Liquigds

Atende mensalmente mais de 35 milhdes de consumidores residenciais, com solucdes que abrangem
desde variados tamanhos de embalagens, como os botijoes de 2, 5, 8, 9 e 13 kg, para o gis de uso
doméstico (Area de GLP Envasado) até o fornecimento de produtos e servi¢os sob medida aos mais
diversos setores da industria, comércio, agricultura, pecudria, avidrios, condominios, hotéis, entre outros
(Area de GLP Granel).

Centro Operativo Liquigds (Unidade Operacional)
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Geréncia Geral de
Operagdes Industriais

Estrutura da Liquigds com destaque para a Geréncia Geral de Operagdes Industriais.
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Estrutura da Geréncia Geral de Operagdes Industriais.

Unidade Operacional com tripla certificagdo — I1SO 9001, ISO 14001 e OSHAS 18001
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3. PROBLEMAS E OPORTUNIDADES

O GLP € o energético com maior penetracio no Brasil. Sao mais de 42 milhdes de residéncias — ou 95%
do total de domicilios do Brasil — e mais de 150 mil empresas regularmente atendidas por uma rede de
distribuicdo do GLP, que esta presente em 100% dos municipios brasileiros, mais do que a energia
elétrica, a 4gua encanada e a coleta de esgoto. Trata-se de um setor vital para a sociedade e que, portanto,
deve estar ao alcance, sempre, de toda a populagio.

No Brasil o consumo doméstico corresponde a aproximadamente 80% do consumo total de GLP. Isso
pode ser explicado pelo intenso uso do GLP no preparo e cozimento de alimentos (coc¢do), onde o
recipiente de 13 kg, mais conhecido como “botijdo de gas” ou “P13”, responde por 94% desse consumo.

Ao todo sdao mais de 115 milhdes de recipientes tipo P-13 circulando no Brasil, dos quais mais de 24
milhdes correspondem aos recipientes das marcas comercializadas pela Liquigds.

Para a consecugdo desses objetivos, os colaboradores devem desempenhar suas fun¢des com exceléncia
e qualidade, e os processos de transvaso e engarrafamento necessitam de sistemas de garantia de
qualidade. Esse projeto visou elevar o nivel da prestacdo dos servicos para que as atividades se
desenvolvam efetivamente da melhor forma possivel.

A Liquigas no Centro Operativo de Capuava possui uma linha de produtos especiais focada no mercado
de propelentes para aerossdis denominada Purogas. Por especificagdo, esse produto precisa ser
processado com um nivel de pureza que s6 € atingida com um elevado grau de garantia e controle dos
processos.

Os empregados para trabalharem na planta (praticamente 100% da forca de trabalho) precisam ser
capacitados na NR-20 (trabalho com inflamdveis e combustiveis), os eletricistas além da NR-20 também
sao certificados NR-10 (trabalho com eletricidade), tanto os eletricistas quanto os mecanicos sio
certificados NR-35 (trabalho em altura) e NR-33 (trabalho em espaco confinado), ou seja, € uma
industria altamente normatizada.

O Centro Operativo de Capuava possui Sistema de Gestdo Integrada ha 10 anos. Os empregados ja
trabalham em um patamar de qualidade mais elevado que os outros 22 Centros Operativos. Em julho de
2018 a unidade passaria por mais uma auditoria externa, dessa vez seria a atualizacdo nas normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e recertificacdo na norma OHSAS 18001:2007. Para a atualizagdo seria
necessario rever todos os processos para que se adequassem as mudangas e numa anélise do sistema a
conclusdo foi a de que havia chegado a hora de se estruturar o SGI e rodar o PDCA do processo de
melhoria continua do proprio SGIL.
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4. OBJETIVOS, METAS E ESTRATEGIAS

4.1 Objetivos

O plano de acdo para o desenvolvimento da atividade consistiu na defini¢do e execug@o das seguintes
etapas do projeto:

4.1.1

e Realizar Auditoria Externa de deteccao de gaps;

e Reyvisar a aderéncia de todos os padrdes empresariais a atualizacdo das normas ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e OHSAS 18001:2007, para otimizar o sistema;

e Treinar cerca de 240 empregados na atualiza¢do de 3 Normas de garantias de gestdo de
processos

e Renovar a Tripla certificagdo das normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e OHSAS
18001:2007, com foco no produto, na gestdo ambiental e seguranga ocupacional,
respectivamente.

Local

Centro Operativo de Capuava — SP, base priméria de GLP, com planta de purificacdo de gases
(Purogas), dispde de um parque de tancagem composto por 12 P-60.000 e 3 P-120.000 além de
2 carrosséis eletronicos de 30 postos de enchimento cada e também de postos de enchimento
industrial. A linha de produtos especiais Purogas do Centro Operativo de Capuava também
possui um laboratério quimico para garantia e controle da qualidade.

Defini¢ao das equipes e escopo do projeto

Um dos principais problemas encontrados para a correta gestdo das atividades era a sobreposicdo
de procedimentos operacionais. Posto isto, este projeto consistiu na racionalizacéo e otimizacdo
do Sistema de Gestdo Integrada, composto por uma Lista-Mestra de 110 procedimentos
operacionais das mais variadas dreas. Foram definidos os KPI's (Key Performance Indicators),
os quais deveriam estar alinhados com o Planejamento Estratégico da empresa e, por fim, apds
andlise e otimizacdo dos processos todos os 238 colaboradores deveriam ser treinados e
atualizados das modificacdes/atualizacdes para o pleno desenvolvimento de seu trabalho
rotineiro.

Embora tenhamos uma visao holistica do negécio de gas, focamos neste Projeto de Certificacdo
(entendido aqui como todas as etapas e tarefas que devam ser realizadas e atingidas para a
consecucdo da Tripla Certificacdo) na perspectiva de Otimizacdo de Processos como sendo a que
norteard o projeto como um todo, logo, descreveremos aqui a varredura realizada em todos os
processos e tarefas realizadas em todas as etapas que de alguma forma poderiam ser otimizadas.

O destaque fica por conta da abordagem colaborativa do trabalho. Fez-se questao de envolver o
maior nimero de pessoas possivel, visto que o engajamento de toda forca de trabalho é
fundamental para o salto de qualidade pretendido e a correta disseminag@o do conhecimento.

A Liquigas visou a implementacdo dos conceitos da Qualidade Total através do desenvolvimento
de principios da qualidade, da otimizagdo de todos os processos, da revisdo e adequacio dos
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padrdes, do aprimoramento e melhoria na gestdo e da conscientizagdo e treinamento das equipes
envolvidas.

A auditoria externa de detecc¢do de gaps realizada por consultor externo propiciou a otimizacdo
dos processos, resultado direto da racionalizagcdo proposta através da revisao dos procedimentos
operacionais, da andlise dos riscos e também do alinhamento dos KPI’s com o planejamento
estratégico da empresa. Esse esforco resultou num ganho de qualidade dos produtos e servicos
além de estarem perfeitamente alinhados com a visdo, os valores e a missdo da empresa.

Até a melhor das operagdes necessita melhorar com o tempo, dado que as operacdes de seus
concorrentes também estardo melhorando. Numa empresa com um sistema de qualidade
eficiente, todas as operacdes produtivas precisam de alguma forma de medida de desempenho
como pré-requisito para melhoramento. Nessa perspectiva de melhoria continua, foram utilizadas
algumas ferramentas cldssicas de Gestio de Projetos, Gestao Estratégica, Balanced Scorecard e
Gestdo da Qualidade, sao elas:

Griafico de Gantt

Curva S

Matriz SWOT e a avaliacdo estratégica
Ciclo PDCA (roda de Deming)

KPI - Indicadores de Desempenho
Treinamento

4.2 Estratégias

No desenvolvimento deste projeto foi montada uma equipe fixa de cinco integrantes oriundos de
diferentes areas além de um consultor externo, constituindo uma equipe de estrutura matricial, logo,
havia dupla subordinacdo. Junto a esta equipe fixa, juntavam-se membros de processos especificos
(operacdes, logistica, comercial, etc) e, como todo projeto, havia uma data de inicio, um meio e
uma data de fim, além de uma “cesta de produtos” a ser entregue.

Nao existe uma regra ou um jeito Unico de se otimizar um sistema de qualidade, no entanto,
independentemente da maneira escolhida o planejamento do processo otimizacdo é de importancia
fundamental.

O processo de certificacao foi totalmente mapeado ao longo das 27 semanas nas quais as equipes
multidisciplinares estiveram reunidas, prazo no qual foram realizadas todas as reunides,
consultorias, treinamentos, auditorias internas, detec¢do de gaps, oportunidades de melhoria, planos
de acdo e auditoria externa que culminaram com a conquista da triplice recertificagdo do Sistema
de Gestdo Integrada nas normas ABNT ISO 9001:2015, ABNT ISO 14001:2015 e BS OSHAS
18001:2007.
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Auditoria Interna de deteccdo de Gaps

O trabalho foi dividido em 11 tarefas, das quais algumas tinham ordem de precedéncia e outras
poderiam ser feitas em paralelo:

. Revisdo do Planejamento Estratégico

. Elaborar/revisar o plano de contingéncia
. Revisar o Manual de gestdo em qualidade, satide, meio ambiente e seguranca
. Elaborar os PG, PP e PE

. Auditoria interna

. Agdes pos-auditoria interna

. Auditoria Fase I (documental)

. Agdes pos-auditoria Fase I

. Auditoria Fase II (recertifica¢io)

10. A¢des poés-auditoria de recertificacao
11. Treinamento

O 03 N Lt AW N~

Foi realizada uma matriz SWOT para o correto entendimento do ambiente em que o projeto
estava inserido. A seguir € apresentada a matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats) utilizada para o planejamento da triplice certificacdo do Sistema de Gestao da Qualidade
do Centro Operativo de Capuava da Liquigds Distribuidora.

[ PONTOS FORTES ] [ PONTOS FRACOS ]

Pontos Fortes Pontos Fracos

* Maturidade do Gerente

* Excesso de procedimentos

+ Motivagdo da Equipe « Grande mimero de
colaboradores a serem
» Excelente Custo/Beneficio treinados

[ FATORES INTERNOS ]

Oportunidades Ameacas

* Conquista de novos * Novo entrante no mercado
Mercados

« Alteracio de requisitos
* Imagem da Empresa no legais ao longo do processo
Mercado

[ FATORESEXTERNOS ]
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4.3 Otimizag¢do do Sistema de Gestdo da Qualidade

Antes da otimizacdo, uma dificuldade recorrente era conseguir manter a lista-mestra de
procedimentos atualizada, uma vez que a mesma era composta por 110 procedimentos de todas as
areas da empresa, e, como era de se esperar quando os nimeros de procedimentos comecam a ficar
grandes, os controles comecam a falhar. Logo, era mandatério que houvesse algum tipo de
racionalizacdo no Sistema de Gestdo da Qualidade para que ele pudesse ganhar robustez (em
Qualidade, robustez ndo € sinénimo de quantidade, mas sim, otimizacdo de processos). Entdo, fazer
a racionalizacdo desse sistema era mandatdrio para que o mesmo continuasse eficaz, mas com
aumento de eficiéncia em relacdo ao que era.

Sempre que necessario foi seguido o seguinte algoritmo de redesenho dos processos:

IDENTIFICAR OS
PROCESSOS E ATIVIDADES

l

IDENTIFICAR OS MODOS DE
FALHA DOS PROCESSOS E
ATIVIDADES

l

CARACTERIZAR OS MODOS
DE FALHA DOS PROCESSOS
E ATIVIDADES

!

CLASSIFICAR OS MODOS DE
FALHA DOS PROCESSOSE
ATIVIDADES

[
v

__________________________ -| AVALIAR RISCO

REGISTRAR

E
TOLERAVEL?

CONTROLE
E EFICAZ?

AVALIAR
CONTROLES —
ADICIONAIS

PARAR ATIVIDADE E
ADOTAR MEDIDAS PARA
REDUGCAO DO RISCO

MONITORAR PARA
ASSEGURAR A EFICACIA
DOS CONTROLES
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Abaixo exemplificamos com um diagrama tartaruga um dos processos que foram redesenhados, no

caso, o de Realizacdo do Produto:

onpoid ap ogdezijeay — 0SSID0Ud 30 VAV




LIQUIGAS

Lli PETROBRAS

Na planilha abaixo mostramos como foi realizado o controle dos 110 procedimentos no processo
de racionalizacdo da Lista-Mestra onde na vertical temos os procedimentos “antigos” e nas colunas
em amarelo os novos que foram criados para suas substitui¢des.
, |
MC-0LQ-00003 |[MANUAL DE CONTRATACAO DE BENS E SERVICOS DA LIQUIGAS DISTRIBUIDORA S.A
MG-1LQ-00001 [MANUAL DE GESTAO EM QUALIDADE, SAUDE, MEIO AMBIENTE E SEGURANCA X -

-] 5
Cédigo Titulo 5
g
X
X
PE-OLQ-00012 | TREINAMENTO NO LOCAL DE TRABALHO _TLT
PE-0LQ-00014 | CADASTRO DE CLIENTES VIA WEB
PE-1LQ-00009 | ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS
PE-1LQ-00011 |[TRATAMENTO E DISPOSICAO FINAL DE RESIDUOS SOLIDOS
PE-1LQ-00012 |REGISTRO DE ARMAZENAMENTO DE RESIDUOS
PE-1LQ-00013 |GESTAO DE LICENCA AMBIENTAL
PE-1LQ-00035 |[AUTOMONITORAMENTO DE EFLUENT!
PE-1LQ-00036 | CONTROLE DE DOCUMENTACAO PARA USO DE PRODUTOS CONTROLADOS PELA POLICIA FEDERAL
PE2LQ-00021 | CARREGAMENTO E ABASTECIMENTO COM VEICULOS GRANEL
PE-2LQ-00024 |ROTINAS PARA ALMOXARIFADOS
PE-2LQ-00030 |FATURAMENTO FOB
PE-2L.Q-00035 |OPERACAO DE VENDA CIF
PE-2LQ-00043 [OPERACAO DA ESTACAO DE TRATAMENTO DE EFLUENTES INDUSTRIAIS
PE-4LQ-00005 | TESTE DE OPACIDADE - PROJETO TRANSPORTAR
PE-4LQ-00029 |PLANO DE RESPOSTA A EMERGENCIAS (PRE) DO C.O_DE CAPUAVA
PE-4LQ-00583 | CONTROLE DE INFORM ACOES DOCUMENTADAS
PE-4LQ-00584 | AUDITORIA INTERNA
PE-4LQ-00585 |RECLAM ACAO. NAO CONFORMIDADE
PE-4LQ-00587 | CONTROLE DE EM ERGENCIAS
PE-4LQ-00588 | CONTROLES OPERACIONAIS
PE-4LQ-00589 |G "AO DE MUDANCAS
PE-4L.Q-00591 [ANALISE DE RISCOS
PG-0LQ-00001 [GESTAO DO SISTEMA DE PADRONIZACAO DA LIQUIGAS X
PG-0LQ-00020 [REGISTRO DE INCIDENTES DE T1
PG-0LQ-00021 |CREDITO E COBRANCA
PG-0LQ-00025 [POLITICA DE QUALIDADE, SEGURANCA . MEIO AMBIENTE E SAUDE. X
PG-0LQ-00032 [ TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO
PG-0LQ-00044 [PROCESSO SELETIVO
PG-0LQ-00045 | GESTAO DO DESEM PENHO DE PESSOAL (GDP)
-0LQ-00052 [PROMOCAO FUNCIONAL E AVANCO DE NIVEL

'G-0LQ-00054 SSO ADMISSIONAL

7

2

PG
PG
PG

EP-0LQ-00001 |ESTRUTURA EE CONTEUDO DOS PADROES DA LIQUIGAS

EP-4LQ-00033 | GES
PG-0LQ-00209 [PADRAO DE CONTRATACAO DE BENS E SERVICOS

AO DE REQUISITOS LEGAIS

i TOMADA DE ACOE

il

~0LQ-000: URSOS HUM ANOS - DRH
MEDICAO INDIVIDUALIZADA
~0LQ-00087 [ CONTRATACAO DE MAO DE OBRA TEMPORARIA
PP-0LQ-00096 | PROCESSO PRE ADMISSIONAL
“0LQ-00097 [PROGRAM A DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL - PCMSO
LQ-00104 [IMPLANTACAO E ATUACAO DA COMISSAO INTERNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES - CIPA
“0LQ-00139 [TRATAMENTO DE MANIFESTACOES
T [GESTAO DE RECURSOS HIDRICOS E EFLUENTES
~0LQ-00153 [MONITORAMENTO DA AGUA PARA CONSUMO HUMANO
4
2

;

2
g
g

AVALIACAO DE PESSOAL COM DEFICIENCIA
G-0LQ-00 DEFINICOES, CLASSIFICACAO E GERENCIAMENTO DOS RISCOS EM PRESARIAIS DA LIQUIGAS
PG-0LQ-00169 [SISTEM ATICA DE TRATAMENTO DE CONDUTA EM SMS X
PG-0LQ-00170 [REUNIOES DE ANALISE CRITICA — OPERACOES, GRANEL E ENVASADO
PG-1LQ-00010 [ DESTROCA DE RECIPIENTES TRANSPORTAVEIS PARA GLP
PG-1LQ-00025 [PROGRAM A DE CONSERVACAO AUDITIVA - PCA

PG-2LQ-00008 [COORDENACAO DE ERGONOMIA

PG-4LQ-00009 |GESTAO

PG-4L.Q-00010 [PLANO DE CONTINGENCIA

PP-OLQ-00001 |ELABORACAO. EXECUCAO E MELHORIA DOS PADROES DA LIQUIGAS) X [
PP-0LQ-00009 |GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS | I |
PP-OLQ-00011 |IMPLEMENTCAO DO PROGRAMA DE PREVENCAO DE R
PP-0LQ-00012 |PLANO DE COMUNICACAO PARA SITUACOES DE EM ERGENCIA

PP-0LQ-00024 | COM PROVANTE DE RECEBIM ENTO DE MAERCADORIAS - CANHOTO DENOTA FISCAL
PP-0LQ-00080 |SISTEM A DE SOLICITACAO GID

PP-OLQ-00116 |[TRATAMENTO DE MANIFESTACOES

PP-OLQ-00118 |REGISTRO E TRATAMENTO DE CHAM ADOS DE T1 X [
PP-OLQ-00122 |ATENDIMENTO E RELACIONAMENTO COM CLIENTE VIA CAL

PP-0LQ-00126 | ATENDIMENTO, RELACIONAMENTO E TRATAMENTO DAS DEMANDAS DE CLIE]
PP-OLQ-00145 | ANALISE DE TRATAMENTO DE ANOMALIAS EM SMS

PP-0LQ-00147 STAO DE EMISSOES ATMOSFERIC

PP-1LQ-00004 | CALIBRACAO E VERIFICACAO INTERMEDIARIA DE BALANCAS

PP-1LQ-00009 |SERVICOS EM PORTARIA

PP-1LQ-00010 | ARMAZENAMENTO DE RECIPIENTES TRANSPORTAVEIS
PP-1LQ-00012 |EQUIPAM ENTOS DE MEDICAO
PP-1LQ-00013 [INSPECAO DE SMS
PP-1LQ-00016 |ENGARRAFAMENTO X
PP-1LQ-00017 | APURACAO DE CONFORMIDADE E QUANTIDADE DE PRODUTOS EM TANQUES
PP-1LQ-00022 |OPERACAO DE VALVULAS DE SEGURANCA EM RESERVATORIOS ESTACIONARIOS E LINHAS DE GLP
PP-1LQ-00023 |[MANUTENCAO, TESTES HIDROSTATICOS E BONIFICACAO DE RESERVATORIOS ESTACIONARIOS DE GLP
PP-1LQ-00029 |PROCEDIMENTO PARA DRENAGEM DO TANQUE DE GLP, PROPANO. BUTANO OU PUIROGAS (VASOS DE PRESSAO)
PP-1LQ-00030 |[RECEBIMENTO DE GAS I T T T T T T T
PP-1LQ-00046 |PROCESSO DE ENTREGA DE PRODUTO A GRANEL EM INSTALACOES INDUSTRIATS, COMERCIAIS E/OU RESIDENCIATS
PP-1LQ-00049 |BATE PAPO
PP-1LQ-00050 |QUALIFICACAO TECNICA DE FORNECEDORES
lh
|

SCOS AMBIENTALIS - PPRA

ELA C

I[]:m

PP-1LQ-00052 | CADASTRO TECNICO FEDERAL - IBAMA
PP-1LQ-00059 [INSPECAO DE CAMINHOES - CH
PP-1LQ-00060 | PERMISSAO DE TRABALIIO - P
PP-1LQ-00097 [SEGURANCA NO TRABALHO EM ESPACO CONFINADO
PP-1LQ-00102 |INSPECAO DE CAMINHOES - CHECK LIST - FROTA OPERADA PELA LIQUIGAS

PP-1LQ-00103 [EQUIPAM ENTOS DE PROTECAO INDIVIDUAL (EPI)

PP-1LQ-00104 | COMPRAS LOCAIS DE MATERIAIS E SERVICOS NAS UNIDADES OPERACIONAIS [

PP-1LQ-00109 [ELABORACAO DE ESTUDO DE ANALISE DE RISCOS - EAR E DO PROGRAM A DE GERENC
PP-2LQ-00008 |GESTAO E GUARDA DE MIDIAS DE BECK -UP CORPORATIVO

PP-2LQ-00019 [INTEGRACAO DE FUNCIONARIOS

PP-2L.Q-00024 |GESTAO DE REFEITORIO E COZINHA NA UNIDADE

PP-2LQ-00025 [MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS E INSTALACOES DAS UNIDADES

PP-4LQ-00002 |PROGRAM A DE PROTECAO RESPIRATORIA NAS UNIDADES LIQUIGAS

PP-4LQ-00006 [ TRABALHO EM ESPACO CONFINADO

PP-4LQ-00011 |MONITORAMENTO DAS ROTINAS DE BACK_UP X |
PP-4LQ-00012 |ORDEM DE SERVICO - SST.

PP-4L.Q-00015 [AQUISICAO

PP-4LQ-00016 |REALIZACAO DO PRODUTO

PP-4LQ-00017 [ COMERCIALIZACAO

PP-4LQ-00018 [DISTRIBUICAO

PP-4LQ-00019 |RECURSOS HUMANOS

PP-4LQ-00020 [INFRAESTRUTURA

PP-5LQ-00001 |PROCEDIMENTO DE OPERACAO DO REGENERADOR

PP-5LQ-00002 | CONTROLE DE QUALIDADE DO LABORATORIO PUROGAS

PP-5LQ-00023 |PROCEDIMENTO PARA ANALISE SENSORIAL DE ODOR PUROGAS
PP-5LQ-00032 |PROCEDIMENTO PARA LIBERACAO DE VEICULO (VPG E VGG) E TANQUE
PP-0LQ-00043 | COMUNICACAO. CONTROLE E ATUACAO NOS SINISTROS COM RECIPIENTES OU INSTALACOES PA|
PE-4LQ-00244 | DEFEITUOSO CANAL DE VENDAS — CENTRO OPERATIVO DE CAPUAVA | |
PG-0LQ-00139 [TRATAMENTO DE MANIFESTACOES |
PP-0LQ-00050 |REGISTRO E INVESTIGACAO DE ACIDENTE DO TRABALHO. INCIDENTES EDESVIOS. |||

CK LIST

VASADO, DESTROCA E GRANDE GRANEL

[]l——l
m
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4.4 Avaliacdo de Desempenho

A clausula 9 da ISO 9001:2015 contém os requisitos quanto a avaliacdo de desempenho dos
resultados das operacdes de producdo e também do desempenho do sistema de qualidade em si.

Abaixo listamos os KPIs acordados com a geréncia e alinhados com o Planejamento Estratégico a
empresa de modo a que a mesma consiga atingir seus objetivos. Importante frisar que para isso, foi
feita uma reunido formal da equipe matricial com a Gerencia de Planejamento Estratégico para que
se conseguissem 0s dados abertos por unidade, uma vez que a Liquigas Distribuidora possui mais
48 unidades além do Centro Operativo de Capuava.

Os indicadores de desempenho do processo podem se apresentar em forma de graficos ou tabelas,
tendo como objetivo demonstrar tendéncias, para monitoramento e defini¢do do Plano de Ag¢éo. As
informacoes apresentadas pelos indicadores podem servir de comparagdo com o progresso relativo
aos objetivos globais e traduzidas em informagdes para dar suporte nas acoes de:

e Desenvolvimento de prioridades para solugdes imediatas nos problemas relativos aos
clientes;

e Determinagdo das tendéncias principais relativas aos clientes e correlacdes para dar suporte
na andlise critica da Direc@o e possivel tomada de decis@o e planejamento em longo prazo.

Os indicadores de desempenho do processo sdo divulgados nos setores conforme aplicavel a cada
processo e apropriado ao nivel de informacdo. A sistemdtica de obtencdo dos indicadores € a
seguinte:

¢ Faturamento
Este indicador fornece o faturamento liquido e o Budget.

Frequéncia mensal, de responsabilidade do GCO (Gerente do Centro Operativo).
Satisfaciao do Cliente

e Assisténcia Técnica.
Este indicador fornece o resultado da relacdo entre a quantidade de reclamacdes do cliente,

recebidas pela Assistancia Técnica ou outro meio disponibilizado para o cliente, ou ao designado
em visita as instalacdes deste.

¢ Frequéncia mensal, de responsabilidade do RA.

AT = N°® Reclamacgbes | Més )

e Pesquisa de satisfagdo do Cliente.
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Este indicador opcional que quando preenchido pelo cliente orienta a tomada de agdes.
Frequéncia anual, de responsabilidade do RA (Representante da Alta Direcdo).
e Satisfacdo do Cliente Interno.
Este indicador mostra o nivel de satisfacdo entre os processos.
Frequéncia anual, de responsabilidade do RA.
e Satisfacdo dos Colaboradores.

Este indicador mostra o nivel de satisfacdo dos colaboradores.

Custo da Nao Qualidade

e (Custo de Scrap - Refugo Interno de Producao.
e (Custo de Devolugdo de Linha — Cliente.
¢ Custo de Devolugdo Mercado.

Este indicador reflete o custo Refugo de produgao por pega ou total de pecas.

Frequéncia mensal, de responsabilidade do SUOPE (Supervisor de Operagde).

Desempenho Operacional — Producao
e Produtividade.

Este indicador obtido através da relagdo entre o montante do faturamento liquido dividido pela
quantidade total de empregados.

Frequéncia mensal, de responsabilidade do SUOPE.

FPRCD. = Nontante do Faturamento Ligquido
Qtde. de Funcionarios

e Eficdcia operacional.
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Este indicador obtido através da relacdo entre a quantidade total produzida e quantidade total
programado relativo a um determinado periodo (total) ou (individual) por processo de producio,
em porcentagem (%).

E.OP.= Qtde. Produzido X 100 (%)
Qtde. Total Programado

Refugo (Scrap).

Este indicador obtido através do resultado da relagdo entre a quantidade de produtos sucateados
e a quantidade total produzido relativo a uma determinada familia de produtos, em porcentagem
(%).

Frequéncia mensal, de responsabilidade do RA.

REF. = Qide. de Produtos Sucateados X 100 (%)
Qtde. Total Produzido

Retrabalho (RET).
Este indicador obtido através do resultado da relacdo entre a quantidade de produtos

retrabalhados e a quantidade total produzido relativo a uma determinada familia de produtos, em
porcentagem (%).

Frequéncia mensal, de responsabilidade do RA.

RET = Qtde. de Produtos Retrabalhados X 100 (%)

Qtde. Total Produzido

Set-Up (STP).

Este indicador obtido através do resultado da relacdo entre a quantidade de horas realizadas de
setup e a quantidade de horas realizadas de produgdo relativa a uma determinada familia de
produtos, em porcentagem (%).

Frequéncia mensal, de responsabilidade do SUOPE.
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STP= _Qide Total de Horas Set-Up X 100 (%)
Qtde. Total de Horas de Producéo

e Consumo de Energia Elétrica (C.EN).

Este indicador obtido diretamente através das contas de energia de gasto total de energia
elétrica.

Frequéncia mensal, de responsabilidade do SUMAT (Supervisor de Manuten¢ao).

C.EN= Gasto Total de Energia Elétrica (RS)

Qualidade

¢ Deméritos/Reclamagdes do Cliente.
Este indicador fornece o desempenho da qualidade do produto durante o determinado periodo.

Os benchmark’s sao estabelecidos através de input’s fornecidos pelo préprio Cliente.
NOTA: Este indicador reflete a satisfacdo do cliente.
Frequéncia mensal, de responsabilidade do RA.

e Nio-conformidades em Auditorias Internas.

Este indicador fornece a quantidade de ndo conformidades detectadas nos processos de auditorias
internas e € utilizado pela empresa como um sistema de avaliagdo de desempenho do Sistema da
Qualidade.

Frequéncia mensal, de responsabilidade do RA.
Auditorias de Sistemas;

v" Auditorias de Processo;
v" Auditorias de Produto.

¢ Devolucio de Campo.
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Este indicador obtido através do custo de devolucido de campo e quantidade de a¢des corretivas
abertas devido a andlise de devolugéo de campo.

NOTA: Este indicador reflete a satisfacdo do cliente.

Frequéncia mensal, de responsabilidade do RA.
Desempenho da Manutencio

e Horas de Manutencao Corretiva X Preventiva.

Este indicador obtido através da quantidade de horas de manutengo corretiva e preventivas
total geral ou de um determinado equipamento, em horas.

Frequéncia mensal, de responsabilidade do SUMAT.

HMCF = Qtde. Total de Horas de Manutenc&o Corretiva X Preventivas (Horas)

Logistica

e Giro de Inventario Produto Acabado (GIN).
Este indicador fornece o resultado da relacdo entre os valores de vendas (vendidas) e o valor de

produtos em estoque.

Frequéncia mensal, de responsabilidade do SUADM (Supervisor Administrativo).

G.INV.(Produto Acabado) = Faturamento Liguido
Valor Estoque Médio

e Desempenho de Entrega (DE).
Este indicador fornece a relag@o entre a quantidade solicitada pelo cliente e a quantidade entregue

em porcentagem (%).

Frequéncia mensal, de responsabilidade do SULOG (Supervisor de Logistica).
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DEN = Quantidade Solicitada X 100
Quantidade Entregue

e Fretes Especiais (FE) - (Logistica).
Este indicador fornece o custo de fretes especiais.

Frequéncia mensal, de responsabilidade do SULOG.

F.ESF = Custo de Fretes Especiais (més).

NOTA: Este indicador reflete a satisfacdo do cliente.

e Fretes Especiais (FE) - (Compras).
Este indicador fornece o custo de fretes especiais.

Frequéncia mensal, de responsabilidade do SUADM.

F ESP = Custo de Fretes Urgentes (més).

e Desempenho dos fornecedores (IQF).
Este indicador fornece dados sobre a performance dos fornecedores.

Frequéncia mensal, de responsabilidade do SUADM.

Recursos Humanos

e Treinamento (TRE).
Este indicador obtido através do resultado da relacdo entre a quantidade total de horas de

treinamento por més e o nimero de empregados.

Frequéncia mensal, de responsabilidade do SUADM.

TREI. = Qtde. de Horas de Treinamento (horas).

Quantidade de Funcionarios
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Aspectos de Satde, Seguranca e Meio Ambiente

e Absenteismo (ABS).
Este indicador obtido através do resultado da relagcdo entre a quantidade horas “Nao trabalhadas”

e a quantidade de horas trabalhadas por todos os empregados, em porcentagem (%).

Frequéncia mensal, de responsabilidade do SUADM.

ABS = Quantidade de Horas ndo Trabalhadas X 100 (%)
Cuantidade de Horas Trabalhadas

¢ (Quantidade de Acidentes de Trabalho (QAT).
Este indicador obtido através do resultado da relacio entre o nimero de acidentes e a

quantidade de empregados.

Frequéncia mensal, de responsabilidade do SUADM.

QAT = Namero de Acidentes X 100
Qtde. de Funcionarios

Os indicadores que serao utilizados como base para os custos da nao-qualidade sao:

® Scrap (SCP);
e Retrabalho (RET).

Esses indices serdo calculados mensalmente, com base no faturamento mensal da empresa.

4.5 Treinamento

Assim que um procedimento era finalizado, automaticamente o gerente do Centro Operativo ja
designava uma equipe de auditores internos para estudarem o procedimento e formatarem um
minicurso para a equipe que utilizava os mesmos, ao todo foram realizados perto de 100 minicursos,
uma vez que as equipes ndo podiam ser treinadas todas de uma vez (sob o risco de esvaziarem-se
as areas e o trabalho rotineiro nio ser realizado) e todos os colaboradores foram treinados em todos
os procedimentos.

5. IMPLEMENTACAO
5.1 Cronograma

O projeto consumiu 27 semanas, seguindo as etapas abaixo:
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ﬂ%ﬁ Cronograma de implantagao
i T mars b1 marns T8 RS 2go8 -
ATWEATE IRENEEEEBNEHEEEEE DR R R EE R EE B R EIE hatati
Revisar o planejamento L

! lestaégico Liigas
Elaborar/ revisaro Plano L

2 de contingéncia Liqugés
Revisar 0 MG-1LQ-00001 -

3 Manual de gestio em AMARO/
qualidade, satide, meio Liquigas
ambiente e seguranga

4 |Elaborar os PG, PP & PE AVRO

Liquigas
AMARO/
5 |Auditoria intema o
Liquigas
AMARO/
6 |Acdes pds auditoria infema o
GGes po: Liigés
Auditoria Fase |
7 | documenta ABS
AVARO /
8 |Acdes pos auditoria Fase | L
GGes po: Liigés
Auditoria Fase Il

| fecericagdo) ABS

10 Acdes pds auditoria de AMARO/
receriificagio Liquigas

AVARO/

11| Treinamento o

Liquigas
Elaborado: %/’ /
icio Aprovado: Fim | |Emandamento
Marcelo Amaro 01/022018 Reinaldo Marcondes J. Pinto 08/08/2018 Realizado
NOME/ASSINATURA DATA NOME/ASSINATURA DATA
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6. INDICADORES DE DESEMPENHO

O processo de certificagdo do Sistema de Gestdo Integrada nas normas ABNT ISO 9001: 2015, ABNT
ISO 14001: 2015 e BS OSHAS 18001: 2007 do Centro Operativo de Capuava trouxe ganhos
significativos:

Alto indice de disponibilidade dos equipamentos;

Eficiéncia de Producdo acima da Média;

Baixo indice de acidentes de trabalho com afastamentos;

Dentre outros ganhos nio mensurdveis como: maior comprometimento dos empregados com a missao e

os valores da Companhia, maturidade profissional de toda a equipe que conhece profundamente o
trabalho que desenvolvem e melhora na postura dos empregados frente as adversidades.
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7. Certificados

ABS Quality Evaluations

Certificado de Conformidade

Esfe & para ceviificar que o Sislema de Gestio da Qualltade da

LIGUIGAS DISTRIBUIDORA 5.4
Av_ Alberto Soares Sampaio, 1426
Maua, SP 09380000
Brasil

Fol avallado peip ASS Qualily Evaluations, Inc. 2 encontrado em conformidade com o8 reguisiios estabelecidos pela norma:

IS0 9001:2015

O Sistema de Gestio da Qualdade & apicassl a:

BOTTLING, SALE AND DISTRIBUTION OF LPG, BUTANE, PROPANE, PURDGAS (BUTANE AND PROPANE] FOR
HATIONAL TERRITORY THROUGH 2 TYPES OF DELIVERY © IN BULK (VGG AND VPG) AND-BOTTLED IN 02, 05,
08, 03, 13, 20 AND 45 KG VESSELS.

EHGARRAFAMENTO, COMERCIALIZAGED E DISTRIBUIGED DE GLP, BUTAND, PROPAND PURD, PURDGAS
{BUTAHD E PROPANO] PARA TODO TERRITORIO NACIONAL, ATRAVES DE 2 TIPOS DE ENTREGAS: A
GRANEL (VGG E VWPG) E ENVASADD EM RECIPIENTES DE 02, 05, 08, 03, 13, 20 E 45 KG.

Certficado No: 43581 oo

Data Exetiva 19 Agoeto 2018 : ﬂ”i‘fj ki
Data de Expiraca: 12 Agosio 20 e

Data de Emissia: 21 Agosto 2018

Mlex Welssalberg, Presidente

A validacle devie ceritficsdn & hoosdh on sudiorin periddicn do shicma de gotio ddnidn pds oropa
wimac ol cndiconsds i noliflcsgc por ocriio s ARS Gaaley Exalations, b de madesion
egnifiorvm nodrons de prstc ou s comeoneTia.
ARS Cebty Fralmtione, [ac §6855 Morfchase Drive, Homton, TX 7708, LS A
A validade desic certifode pode s corfrmady o wwwabhs-gecomd e _validaiion.
Capyryght 1011-2003 AES Chuality Eraleatians, Inc. Al rghis rescrred.
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ABS Quality Evaluations

Certificado de Conformidade
Esfs & pary cerfficar que o Skiema de Gestlo Amblentsl da:
LIGUIGAS DISTRIBUIDORA 5.A
Ay, Alberto Soares Sampaio, 1426

Maua, SP 09330000
Brasil

Fol avallado paio ASS Guality Evaluations, Inc. e entonTado em conformidade com oS requishics eslabeleddos pela nomma:

IS0 14001:2015

0 Sisterma de Gestio Ambiental & apikcave] a:

BOTTLING, SALE AND ISTRIBUTEDN OF LPG, BUTANE, FROPANE, PURDGAS (BUTANE AND PROPANE) FOR
HATIOMAL TERRITORY THROWEH 2 TYPES OF DELIWVERY - IN BULK (V&G AND VIPG) AND-BOTTLED IM 0Z, 05,
0&, 09, 13, 20 AND 45 KG VESSELS.

EMGARRAFAMEMNTO, COMERCIALIFACAD E DISTRIBUNGAD DE GLP, BUTANO, PROPAND PURD, PURDGAS
(BEUTAND E PROPAND] PARA TODO TERRITORID MACIONAL, ATRAVES DE 2 TIPOS DE ENTREGAS: A
GRAMEL (VGG E VPG) E ENVASADD EM RECIPIENTES DE 02, 05, 08, 05, 13, 20 E 45 KG.

Carticads No- 438z ;‘ E“— W
Dot Efetrva: 13 Agosto 2018 ; ﬁwﬂ
Dt de Expiragla: 02 Agosio 2021 R

Data de Emizsie: 21 Agosio 2018 Alex Wetsselberg, Presidete

i,

. T
Ceal - .
A, walidade devie corficada ¢ bnscwhy o wedi orbe perd dadicas dos viviorn & F:I.Ia--di:r:d-n-pb:lqﬂ

actes coid cordiciorach i raisficaca par cxcritn ss ARS Qualiy E e dc hreas
g ificaiiras ra ssirma de goia oy mn componemio,

ABE Canlity Fval b 15855 Morthchase Drtee, H TE 7, LEA
A vakidsde Soxie coritfesds pode s confirmeda om weswabe-qeoondoe_nlkdtion

Copynghi 201 1-1018 AES Cholty Erolessons, Inc. Al nights resrred.
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ABS Quality Evaluations

Certificado de Conformidade
Este & pam perifcar que o Sistema de Gestlo da Saode = Seguranga Coupacional da:
LIGUNGAS MSTRIBUIDORA 5.A.

Av_ Alberto Soares Sampaio, 1426
Mauz, SP 5380-000
Brasil

Fol avallado pelo ABS Qualtty Evaluations, Inc. & encontrada em conformidade com 06 requisios estabeledidos pala noma:
OHSAS 18001: 2007

O Sisk=ma de Gestio da Sande = Seguranma Doupacional & apiicave] ac

BOTTLING, 3ALE AND MSTRIBUTION OF LPG, BUTANE, PROPANE, PURDGAS [BUTANE AND PROPANE) FOR
HATKOMAL TERRITORY THROLWEH 2 TYPES OF DELIVERY © IN BULK (VGG AND VPG) AND BOTTLED IN 02, 05,
08, 03, 13, 20 AND 45 KG VESSELS.

ENGARRAFAMENTO, COMERCIALIFACED E DISTRIBINGED DE GLP. BUT ANO. PROPAND PURD. PURDGAS
[BUTANO E PROPAND] PARA TODO TERRITORIO HACIONAL ATRAVES DE 2 TIPOS DE ENTREGAS: A
GRANFEL (V&G E VWPG) E ENVASADD EM RECIPIENTES DE 02, 05, 08, 05, 13, 2D E 45 KG.

Certificado Mo 43583 et ‘- _,.l

Ciatn Elaffvac 15 Agosio 2015 .H-Erl- |-j-{--'r.-f.iﬂ:,]
Dt de Expiragio: 31 Margo 2021 e

Ciata d= Emizsio: H Agosio 2018 Aley Westceelherg, Presidente

& walichke devic ceritficado basady e aud ot poritsdicas de s de poitis defiridn poo coopo
actres cooid condicion s i sotiboscio por e so ARS Quslity Bl Iee de s
wign Bicaitem no i de prdia o e companeeio

AR5 Quoly Evabusisons, Inc. 16855 Noshchas Drive, Housdon, TR 77060, US A
A walichade Sois cortlicado pode wr corfirmada om wwwabs-qeoomtoon_validetion

Capymighi 20012008 ABS (uakiy Bralesioas, Inec. All oighis roserwd
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8. RESPONSAVEIS PELO PROJETO DENTRO DA LIQUIGAS

Antonio Carlos Magalhiaes Moura
e E-mail: acmmoura@liquigas.com.br
e Telefone: (11) 3703-2232

Jameson Fernandes Sanches de Melo
e E-mail: jameson@liquigas.com.br
e Telefone: (11) 3703-2258

Fabio Henrique Tagliaferro
e E-mail: ftagliaferro@liquigas.com.br
e Telefone: (11) 3703-2428

Fabiano Nitolo Antonagi Campos
e E-mail: fncampos@liquigas.com.br
e Telefone: (11) 4577-3844

Reinaldo Marcondes Januario Pinto
e E-mail: rmarcondes@liquigas.com.br
e Telefone: (11) 4577-3802

Nilton Antonio Dias
e E-mail: ndias@liquigas.com.br
e Telefone: (11) 3703-2062

PATROCINADORES LIQUIGAS:

» Eduardo Luis Martins — Diretor de Operagdes e Logistica
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