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DENILSON uitragaz
FRACAROLI

energias
Engenheiro de Producao — 2014 — UNIP
Pos Gestao de Pessoas — 2021 - FAAG
Pos Economia e Gestao Empresarial — 2021 — FAAG
Instrutor TPM - 2023
Facilitador TPM - 2018 — 2022 - 2024
Jornada Lean - 2006
Green Belt — 2018
Auditor ISO 9001 - 2011
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Seguranca como valor

Por isso, vocé também faz parte dessa construcao. Sendo assim:

@ Pergunte —

_

Capacite-se -~

-

Inspire

siga sempre as orientacdes de seguranca, entenda os riscos
e busque se proteger

Caso tenha alguma situacao que te coloque em risco e vocé nao
tem certeza como agir, pergunte ao seu gestor

Caso tenha alguma situacao que te coloque em risco e vocé
nao tenha certeza como em agir, pergunte ao seu gestor

Busque se capacitar (temos diversos treinamentos
em nossa plataforma) e aprenda como se proteger

Aja com seguranca (atitudes valem por mil palavras), oriente |
com paixdo (as pessoas acreditam na for¢a do olhar) e traga
suas ideias \o/



Nosso propadsito é...

Usar a nossa
energia para mudar
a vida das pessoas




Ultragaz é do Brasil e
de todos.

Marca proxima e democratica que esta
presente no dia a dia do brasileiro.

ultragaz
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Somos parte de um dos maiores conglomerados
empresariais brasileiros
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Visao geral Ultragaz

Marca
Confianca e forca nacional

Capilaridade

Em qualquer lugar, a todo o momento

39 Bases Operacionais

ultragaz
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30 Mil Colaboradores

(proprios + parceiros) .- 1
Easnst8E § Estamos em todo
P T lugar, a todo
momento.

Ad

11 milh6es de domicilios Ultragg_g | \ e

60 mil clientes empresariais

1,7 milhdo

de toneladas de GLP comercializado

~23% do total nacional’

ultragaz

"Fonte: ANP Dados de mercado — Consumo Aparente



Ultragaz empresarial

60 mil

clientes empresariais

+ 1 milhio +30%

abastecimentos/ano inovacgoes customizadas
| (novos clientes)

Ultfragaz ***

cervejaria ==

Relacionamento

especializado e
de Iongo praZO Comércios e .Indﬂst.ri;segases

servigos especiais

Agricultura Condominios

ultragaz
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Energia do Energia da
Protagonismo Conexao

NOSSA CULTURA E TOP

& 57 57 9 ¢

Se ver algum ato ou condi¢do Se alguém n3o estiver de EPI,
insegura, PARE a operagao! ABORDE!

Energia da Energia da
Transformacao Consisténcia

Se identificar qualquer oportunidade Se identificar um bom

de melhoria em nossa seguranca, comportamento ou pratica de

COMUNIQUE seguranca, RECONHECA.

Energia do
Pessoas no Centro

E lembre-se, em caso de
acidente e quase acidente,
REPORTE imediatamente!

CUIDE de si, CUIDE do outro
E DEIXE se cuidado!



NOSSO
JEITO NOSSO DNA

”0O SOU é a maneira da Ultragaz de
fazer as coisas. E a nossa
metodologia de Melhoria

Continua, conectada as nossas
energias, e gue tem como foco
despertar o melhor de cada pessoa
na busca pela exceléncia”.




Tudo que existe tem amos NOSSa
um proposito, e .
conosco h3o seria energid

diferente.

Dara mudar a
vida das




Vamos construir
a Ultragaz do
futuro, hoje!
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O QUE E O SOU??

Antes de explicarmos o que € o SOU precisamos entender
separadamente os conceitos de Melhoria Continua existentes no
Mercado...

9. SOU

istema de OperacoOes Ultragaz




>> TPM é uma metodologia de gestao voltada para maximizar
a eficieéncia dos equipamentos dentro de um ambiente
industrial. Seu.objetivo € eliminar perdas, falhas e paradas,
envolvendo todos os colaboradores — do operador a
lideranca — na manutencao preventiva e na melhoria
continua. O TPM busca operar maquinas com zero quebras,
zero defeitos e zero acidentes.

vitragaz
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LEAN
MANUFACTURING

>> Lean Manufacturing é uma filosofia de producao que foca
na eliminacao de desperdicios e na criacao de valor para o

cliente com o minimo de recursos possivel. Inspirado no
Sistema Toyota de Producao, o Lean identifica atividades
gue nao agregam valor e implementa praticas para torna-
las mais enxutas, aumentando eficiéncia, qualidade e

velocidade, ao mesmo tempo reduzindo custos.

vitragaz
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W W W R
W GESTAODA

' ' ' >> Gestao da Rotina e o conjunto de praticas utilizadas para
garantir que as atividades diarias de uma operacao sejam

' ' ' executadas de forma padrao, consistente e previsivel.
responsabilidades e controles, de modo que cada

' ' ' colaborador saiba exatamente o que fazer, quando fazer e
como fazer. Seu foco € manter o funcionamento estavel e

i D

Envolve definicao de processos, indicadores,

evitar problemas recorrentes.

vitragaz
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SIX
SIGMA

>> Six Sigma é uma metodologia de melhoria continua
baseada em dados, cujo objetivo é reduzir variacoes e

defeitos nos processos. Utiliza ferramentas estatisticas e o
ciclo DMAIC (Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar)
para identificar causas de problemas e implementar
solucoes eficazes. O Six Sigma busca alcancar niveis de

gualidade extremamente altos, com praticamente zero

falhas. Ultragaz
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SOU - Sistemas'deOperaqées Ultragaz

Definir e compartilhar metas, objetivos, iniciativas e

- '

~ — e -
| —— pa—
— Blan o S
|

resultados com todos

N
o
4
5
4 Padronizar Processos e Rotinas
Elementos
Chaves Engajar e reconhecer pessoas para criar uma culture

de melhoria continua

Modelo de Gestao das Operacoes UG de forma

sustentavel e de resultado no longo prazo



Desenvolvimento do SOU

Zero Defeito Zero Acidente

<
-’@ _

Gerenciamento da Rotina

Proposito do SOU
Promover a cultura de Exceléncia Operacional na busca de Zero Defeitos, Zero

Quebras e Eliminacdo de Desperdicios atravées do engajamento das pessoas para
atingir resultados sustentaveis para os nossos stakeholders



ultragaz

Desenvolvimento do SOU

Zero Acidente

==
V—

Gerenciamento da Rotina

SOU Fase 1 SOU Fase 2 SOU Fase 3 SOU Fase 4 SOU Fase 5 SOU Fase 6
Gestao de Rotina Restauracao de Autonomia da Automacao de Padronizacao das Lean na Cadeia de
e 5S condicao basica Operacéo Processos Melhores Praticas Valor

Pilar de Pilar de Pilar

2022 || 2026

Ultragaz - Interna LogiStiCa Administrativo



Lideres de Pilares

O que é um Pilar

Dicionario

Definicoes de Oxford Languages - Saiba mais

Pilares .
: Pilares Base
Corporativos
ronsConinsae | oo
Producao

Qualidade

FPesquise uma palavra
EXCELENCIA EM

Melhoria Continua e

Lider de Producao

o pilar OPERAGCOES Qualidade
substantivo masculine EXCELENCIA EM . Coordenador de
: Manutencao -
CONSTRUGAO MANUTENCAO ¢ Manutencao Local

coluna sem ornamentos que constitui elemento vertical da estrutura de uma Eﬁl‘lE’[lei;ﬁ.i}.
EXCELENCIA EM

Melhoria Continua e

Analista de MC /

RESULTADOS Qualidade Qualidade
Pilar é <l a'rea que Vai NOS apoiar na EXCELENCIA EM Melhoria Continua e Analista de MC /
~ QUALIDADE Qualidade Qualidade
construcao do SOU
TREINAMENTO & Melhoria Continua e

7~ DESENVOLVIMENTO Qualidade RH Local
. . Técnico de
r i SSMA Seguranca
R./ . Melhoria Continua e Gerente de

EELEH Dl e Qualidade Produc&o

HLERRED

Ultragaz - Interna




ultragaz EXCELENCIA EM OPERACOES

Principais Ferramentas:

=  PADRAO PROVISORIO DE LIMPEZA
=  5S/LUP/SUGESTAO E REGISTRO DE MELHORIA / MHC
= DIARIO DE BORDO E GEMBA WALK
= REUNIAO DE GESTAO E QUADRO DE GESTAO A VISTA | ”"“‘”‘h )
= GRANDE LIMPEZA "

- ETIQUETAS DE ANOMALIAS

- FDS /LDA

Lider — Denilson Fracaroli

o [
Missao
Desenvolver operadores com senso de dono e autonomia com

responsabilidade para manter o processo dentro dos padroes
estabelecidos e na sua melhor eficiéncia

Ultragaz - Interna



uitragaz EXCELENCIA EM MANUTENGAO

Principais Ferramentas:

- TAGUEAMENTO

=  CLASSIFICAGAO DE ATIVOS

=  ROTINAS DE REUNIAO - PCM E POS PCM
=  ANALISE DE QUEBRAS (ASQF)

= 5SS MANUTENCAO NA OFICINA

- FMEA

- MANUTENGAO BASEADA NO TEMPO - TBM

= MANUTENGAO BASEADA NA CONDIGAO- CBM Lider — Victor Valvezan

Missao
Garantir através de um time de alta performance a disponibilidade e

confiabilidade dos ativos, atendendo os processos de producao de forma
sustentavel gerando a melhor relacao de custo, beneficio e riscos.

Ultragaz - Interna



ultragaz EXCELENCIA EM RESULTADOS

Principais Ferramentas:

OEE

KAIZEN

SUGESTAO DE MELHORIA

RECOMPENSOU

ARVORE DE PERDA E VALOR

GESTAO DE PROJETOS DE MELHORIA Ll’del' — Pedro Henrique
GESTAO DE SAVING

Missao
Ser Referéncia em Projetos de Melhoria Continua, trazendo resultados

sustentaveis atraves da Exceléncia Operacional como um dos meios para
alcancar a Estrategia da Companhia e do Programa SOU.

Ultragaz - Interna



ultragaz EXCELENCIA EM QUALIDADE

Principais Ferramentas:

- 5S

- BOOK DE DEFEITOS

- FERRAMENTAS DA QUALIDADE

- ROTINAS DE REUNIOES

- AUDITORIA INTERNA DOS PROCESSOS

:  RECLAMAGAO DE CLIENTES Lider — Tatiane Bernardino

Missao
Garantir qualidade de ponta a ponta e liderar melhorias continuas que gerem

resultados sustentaveis por meio da Exceléncia Operacional, impulsionando a
estratégia da companhia e do Programa SOU.

Ultragaz - Interna



ultragaz EXCELENCIA EM EDUCACAO E TREINAMENTO

Principais Ferramentas:

MAPEAMENTO DE ATIVIDADES

LUP

MHC

ROTINAS DE REUNIOES

CAPAZ DE

Lider — Fabiana Pereira

MASTER PLAN

Missao
Impulsionar o crescimento profissional de nossos colaboradores, através de

uma metodologia estruturada que desenvolva habilidades, competéncias,
promovendo autonomia e estimulando o protagonismo.

Ultragaz - Interna



ultragaz EXCELENCIA EM SSMA

Principais Ferramentas:

GESTAO DE EMPREGADOS

=  ENGAJAMENTO DOS FUNCIONARIOS EM SSMA
=  OBSERVAGAO COMPORTAMENTAL CONFORME META
= INDICE DE PRATICA SEGURA (IPS)

=  AVALIAGOES DERISCO

- PROCESSO DE BLOQUEIO DE ENERGIAS

= 4

Lider — Bruno Gomes

o GESTAO DE EPIS

- CUMPRIMENTO DO CRONOGRAMA VCT'S

=  APLICAGAO DOS GATILHOS DE SEGURANGA
m QA . o
Missao
Busca pelo ZERO acidente em cada base com o Pilar de SSMA no SOU Implantado!

Ultragaz - Interna



ultragaz EXCELENCIA EM LOGISTICA

Principais Ferramentas:

GESTAO DE PERFORMANCE

- AGENDA DE REUNIOES

- GERENCIAMENTO DA ROTINA

- GEMBA E AGENDA DA LIDERANCA

§ - RS
N
[ o o -
< N i i
T .
l( fis 4
¥ s i
N g :

= 5SNALOGISTICA Lider — Matus Santos

Missao
Satisfacdo dos clientes internos e externos através de um processo agil, eficiente e

eficaz.. Entregar o produto certo, no lugar certo, no tempo certo, com o custo certo, na
qualidade certa, na quantidade certa e para a pessoa certa.

Ultragaz - Interna
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AUTOGESTAO DAS ROTINAS  ESTRATEGIA

Gerente de Fabrica
Time de gestao

QUADRO DE -
ATIVIDADES LUP
EQUIPAMENTOS E — |
e -
RS s 0,

Lg:';::;';‘:ﬁgo REG. MELHORIA
BOOK’S, ETC. INFORMACAO EM

2 S

Operador

PLANOS DE NORMAS

INSPECAO - EM INS. LIMP. LUB- EO

V'

MATERIAL DIDATICO - TREINAMENTO



file:///D:/Usuarios/97686/Desktop/Materiais geral/Vídeos/Vídeo Especial Equipe Ferrari - Evento Serget.avi

vitragaz  Implemeéntado em 100% das Bases

Miramar

SOU" Senador
—
- - .“ : : - -

eSO F 'A:5, 3 J/_:t‘;:\ ;

Ultragaz - Interna
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SOU
RESULTADOS

o

A s

A s\ B
pdis 18y y '
OEE Rendimento de Pintura Tempo e N° de Quebras  Indice de Ma Qualidade
Aumentoo de Aumento de Redugao de 48% no Redugdo
+10% +29% tempo e quantidade de +3% IMQ
quebras

I:s?oascl)rrgalc_tlaéas $ + R $ 25 MM

Savings

® __l Horas de Treinamento*
av

2:z  +4000 h

U lerergore—rrreerrro :
* Anenac nelo time carnar
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Pilares do SOU Empresarial

SOU

Empresarial

vitragaz vultragaz vultragaz vltragaz vltragaz vltragaz

Exceléncia Exceléncia Exceléncia Exceléncia Exceléncia Exceléncia

SSMA LOGISTICA FROTAS QUALIDADE INSTALAGOES T&D

GERENCIAMENTO DA ROTINA

Proposito do SOU Empresarial

Promover a cultura de exceléncia operacional altamente segura por meio de equipes de Alta Performance
e Processos padronizados e eficientes, gerando exceléncia na satisfacao do cliente

Ultragaz - Interna



ultragaz

GESTAO DA ROTINA

vitragaz

Excelencia

GESTAO DA
ROTINA

Ultragaz - Interna

Principais Ferramentas:

TRENAMENTO INTRODUTORIO

AGENDA PADRAO

GESTAO DA ROTINA . Umgak

GESTAO A VISTA

GOVERNANCA INDICADORES ” o o
¢ Lider — Denilson Fracaroli

GEMBA WALK

Missao
Manter e melhorar os resultados, tornando a Ultragaz cada vez mais

competitiva através de rotinas de gestao de indicadores, da
proximidade com pessoas e presenca da lideranca na operacao



ultragaz MANUTENCAO DE FROTAS

Principais Ferramentas:

=  AGENDA PADRAO
=  GEMBA WALK
Ultr a g a = . GOVERNANQNA INDICADOE!ES

: MANUTENGOES/INSPECOES

=  ORDENS DE SERVICO
Exceléncia »  REGISTRO NAO CONFORMIDADES
FROTAS =  GESTAO FORNECEDORES

»  BOOK ANOMALIAS
=  ASQF

= + S6UG Lider — Eduardo Camargos

BEM JUBOFZHCHO
e - ORCAMENTO
g o Dl o0 Commurtd M 32 40
np - e LR L
J

oy

Missao
Garantir a seguranca, disponibilidade e confiabilidade através de um

time de alta performance, com a melhor relacdo de custo e
beneficio!

Ultragaz - Interna



ultragaz LOGISTICA

=7 | Principais Ferramentas:
=  AGENDA PADRAO ADM
ultragq Z - GESTAODAROTINA MOTORISTA
- GESTAO A VISTA
Excelencia =  GOVERNANGA INDICADORES

LOGiSTICA = RUP 20 LOGISTICA (KAIZEN)

- LUP
e = MAPEAMENTO DE ATIVIDADES Lider — Paula Magioli

' Missio
Impulsionar a melhoria continua da operacdo por meio da
padronizacdo e performance orientada por indicadores e com

valores de seguranca, promovendo exceléncia e protagonismo nas
Ultragaz - Interns entregas gerando satisfacdo dos clientes.




ultragaz QUALIDADE& RESULTADOS

Principais Ferramentas:

—— * S
o SUGESTOES DE MELHORIA
o AGENDA PADRAO

U‘tragq Z = RECONHECIMENTO
=  BOOK DE DEFEITOS
o = BOOK DE DEFEITOS INSTALAGOES
e = FERRAMENTAS DA QUALIDADE
QUALIDADE . .orinas DE REUNIGES

RESULTADOS . ,ypiToRIA INTERNA DOS PROCESSOS

T = RECLAMAGAO DE CLIENTES Lider — Tatiane Bernardino

Missao
Garantir qualidade de ponta a ponta e liderar melhorias continuas que gerem

resultados sustentaveis por meio da Exceléncia Operacional, impulsionando a
estratégia da companhia e do Programa SOU.

Ultragaz - Interna



ultragaz FREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

— Principais Ferramentas:

MAPEAMENTO DE ATIVIDADES
vitragaz . .
MHC
Excelencia

T&D : ROTINAS DE REUNIOES
CAPAZ DE Y o o

] % Lider — Fabiana Pereira

CAUTRAGAZSA | L MASTER PLAN

Missao
Impulsionar o crescimento profissional de nossos colaboradores, através de

uma metodologia estruturada que desenvolva habilidades, competéncias,
promovendo autonomia e estimulando o protagonismo.

Ultragaz - Interna



ultragaz

= | Principais Ferramentas:

SISTEMA DE GESTAO E CULTURA SSMA

vitragaz

INSPECAO 60S
Excelencia =  POD SEGURANGA
SSMA »  PADRINHO
GOVERNANGA INDICADORES Lider — Juliana Abreu

Arcs - PN
ClA ULTRAGAZ S A
Protidv ¢ enchamenio vonda

- - "
g e TS BT . ~
B W Progtaands bt Aot VA we 0 M Issao
e—

Busca pelo ZERO acidente em cada mercado com o Pilar de SSMA
no SOU Implantado!

Ultragaz - Interna



ultragaz INSTALACOES

Principais Ferramentas:

=
GOVERNANCA INDICADORES
‘~ MHC
vitragaz
ROTINAS DE REUNIOES
Excelencia GESTAO ORGAMENTARIA
INSTALACOES
MAPEAMENTO DE ATIVIDADES

B - BOOK DE DEFEITOS CENTRAL Ll’der — Marcio Kusaba

Missao
Assegurar a segurancga e exceléncia operacional integralmente,
conectando toda a cadeia de valor.

Ultragaz - Interna
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Eu SOU Lean
Nos SOMOQOS SOU!




N L. e
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